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第 １ 章  序 論  

第 1 節  地 方 創 生  

2008 年 以 降 ， 我 が 国 で は 人 口 減 少 と 少 子 高 齢 化 が 進 行 し ， と り わ け 地 方 に お い て 持 続

可 能 な 生 活 の 実 現 が 難 し い 状 況 が 続 い て い る ． ま た ，「 消 滅 可 能 性 自 治 体 」 と い う 表 現 が

生 ま れ る ほ ど， 地 方 か ら 東 京 圏 へ の 人 口 流 出 が 進 み ， 東 京 圏 と 地 方 と の 格 差 が 拡 大 し つ つ

あ り ， 地 方 の 持 続 可 能 性 が 深 刻 に 脅 か さ れ て い る （ 原 田 ・ 中 山 ,2018）． し た が って ， 東 京

圏 以 外 の 地 域 で は ， 持 続 可 能 な ま ち づ く り を 目 指 す う えで ， 地 域 特 性 を 見 直 し ， そ の 強 み

を 活 か す こ と が 重 要 で あ る ． 地 域 資 源 の 再 整 備 や 既 存 の 資 源 を 効 果 的 に 活 用 す る こ と

で ， 自 立 性 を 高 め ， 持 続 可 能 な 社 会 の 形 成 を 進 め る 必 要 が あ る ． そ の た め に は ， 地 域 内

で 生 産 人 口 を 確 保 し ， 若 者 の 生 産 活 動 へ の 参 画 を 促 進 す る こ と が 求 め ら れ ， と り わ け 魅

力 的 な 就 業 機 会 の 提 供 が 鍵 と な る （ 原 田 ・ 中 山 ,2018）．  

こ う し た 背 景 の も と ， 政 府 は 2014 年 に 「 ま ち ・ ひ と ・ し ご と 創 生 長 期 ビ ジ ョ ン 」 を 閣

議 決 定 し ， 雇 用 を 生 み 出 し 人 口 を 増 加 さ せ る 好 循 環 を 通 じ た 地 方 創 生 を 基 本 方 針 に 掲 げ

た ． し か し な が ら ， 現 在 に 至 る ま で 人 口 減 少 を 抑 制 す る こ と は で き ず， 人 口 減 少 は 続 い て

お り ， 地 方 に お け る 人 口 増 加 の 実 現 は 依 然 と して 難 し い 課 題 と な って い る ． こ う し た 課 題

に 関 連 して ， 中 村 （ 2015） は ， ま ず 「 地 域 外 か ら 所 得 を も た ら して い る 産 業 は 何 か 」 と い

う 視 点 と 「 雇 用 を 吸 収 して い る 産 業 は 何 か 」 と い う 視 点 が 地 域 経 済 を 創 出 す る た め に は 重

要 で あ る と して い る ． つ ま り ， 地 域 外 か ら 収 益 を 上 げ ら れ る 産 業 が 既 に 存 在 して い る か ，

も し く は 新 た に 創 出 さ れ な け れ ば ， 現 在 直 面 して い る 人 口 減 少 や 少 子 高 齢 化 と い っ た 問 題

に 効 果 的 に 対 応 す る こ と は 難 し い と 考 え ら れ る ． そ の た め ， 地 域 内 で 十 分 な 経 済 活 動 を

生 み 出 す こ と が 困 難 で あ る 場 合 に は ， 地 域 外 か ら の 需 要 を 積 極 的 に 取 り 込 む こ と で ， 新

た な 経 済 活 動 を 創 出 し ， 地 域 経 済 の 活 性 化 を 図 る こ と が 求 め ら れ る の で あ る ．  

こ れ ま で は ， 国 が 中 央 主 導 型 の 政 策 ス キ ーム を 展 開 して き た が ， 近 年 で は 各 自 治 体 が 持

つ 独 自 の 社 会 環 境 や 発 想 を 活 か す 方 向 へ と 転 換 し ， 国 は 地 域 の 自 主 性 や 自 立 性 を 尊 重

し ， そ れ を 支 援 す る 方 針 へ と 変 化 して き て い る ． こ の 転 換 の 背 景 に は ， 地 方 分 権 一 括 法 の

施 行 （ 2000 年 ） を 契 機 と し た 地 方 分 権 の 進 展 が 大 き な 要 因 と して 挙 げ ら れ る ． こ れ に よ

り ， 各 自 治 体 の 抱 え る 課 題 に 対 して ， 従 来 の よ う に 国 が 一 律 に 主 導 す る の で は な く ， そ れ

ぞ れ の 自 治 体 が 自 ら の 判 断 で 問 題 に 対 応 して い く 方 が 現 実 的 で あ る と い う 考 え 方 が 広 が る

よ う に な っ た の で あ る ． こ の 流 れ か ら 明 ら か な よ う に ， 地 域 振 興 に お い て は 国 が 一 律 に
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策 定 し た 対 応 策 で は な く ， そ れ ぞ れ の 自 治 体 が 地 域 の 特 性 や 状 況 を 十 分 に 考 慮 し た 上

で ， 施 策 の 企 画 ， 立 案 ， そ して 展 開 を 自 主 的 に 行 って い く こ と が 求 め ら れ て い る ． 地 域 振

興 を 実 現 す る た め に は ， 単 な る 国 か ら の 財 政 的 な 支 援 に と ど ま ら ず， 地 域 を 活 性 化 し ， そ

の 結 果 と して 地 域 の 人 口 を 増 加 さ せ る よ う な 具 体 的 な 施 策 が 必 要 で あ る ． そ の 中 で も 「 定

住 ・ 移 住 人 口 」 や 「 交 流 ・ 滞 在 人 口 」 の 増 加 を 目 指 す 取 り 組 み が 特 に 重 要 視 さ れ て い

る ． 特 に ，「 交 流 ・ 滞 在 人 口 」 の 増 加 は ， 地 域 経 済 の 活 性 化 に 大 き く 貢 献 す る 可 能 性 を 秘

め て い る た め ， 効 果 的 な 地 域 振 興 政 策 の 核 と な る べ き 要 素 と さ れ て い る ． こ の よ う な 背

景 か ら ， 地 域 資 源 の 「 再 発 見 」 と 「 再 整 備 ・ 活 性 化 」 を 通 じ て ， 地 域 独 自 の 「 目 的 活

動 」 を 創 出 す る こ と が 重 要 視 さ れ て い る ． 近 年 で は ， 地 域 へ の 誘 客 や 集 客 を 促 進 す る 効

果 が 高 い テ ー マ と して ス ポ ー ツ が 注 目 を 集 め て お り ， こ の ス ポ ー ツ を 他 の 自 然 環 境 や 文 化

資 源 と 組 み 合 わ せ る こ と で 相 乗 効 果 を 引 き 出 し ， 経 済 的 な 効 果 を 高 め つ つ 地 域 を 活 性 化

す る 政 策 が 広 が り を 見 せ て い る （ 原 田 ・ 中 山 ,2018）．  

 

第 2 節  ス ポ ー ツ コ ミ ッ シ ョ ン  

現 在 ， ス ポ ー ツ に よ る 地 方 創 生 を 進 め る た め の 組 織 と して ， 全 国 各 地 に 「 ス ポ ー ツ コ ミ

ッ シ ョ ン 」（ 以 下 SC と 略 す ） が 設 立 さ れ ， こ の SC を 中 心 と し た ス ポ ー ツ を 活 用 し た 地

域 振 興 活 動 が 注 目 さ れ て い る ． 例 え ば SC は 地 域 特 性 と ス ポ ー ツ を 組 み 合 わ せ た ス ポ ー ツ

イ ベ ン ト や 合 宿 の 誘 致 を 通 じ て ， 地 域 外 か ら の 観 光 客 （ イ ン バ ウ ン ド ツ ー リ ズ ム ） の 増

加 を 促 進 す る ． そ の 結 果 ， 地 域 内 の 交 流 人 口 や 滞 在 人 口 が 増 加 し ， 地 域 経 済 の 活 性 化 を

図 る こ と が 目 指 さ れ て い る の で あ る ． こ の 取 り 組 み に よ って ， 地 域 が 抱 え る 資 源 不 足 や 経

済 的 課 題 を 解 決 す る た め に ， 地 域 の 力 を 最 大 限 に 活 用 す る こ と が 期 待 さ れ て い る ．   

こ の 背 景 と な る 国 の 動 き と して は ，「 ス ポ ー ツ を 通 じ て 幸 福 で 豊 か な 生 活 を 営 む こ と は

すべ て の 人 々 の 権 利 」 と して そ の 実 現 を 目 指 す ス ポ ー ツ 基 本 法 （ 2011 年 制 定 ） に 基 づ

き ， ス ポ ー ツ の ナ シ ョ ナ ル プラ ン （ ス ポ ー ツ 基 本 計 画 ） が 公 表 さ れ て い る ． 2022 年 3 月

に は ス ポ ー ツ 庁 が ， 今 後 の ス ポ ー ツ の あ り 方 を 見 据 え ， 2022 年 度 か ら 2026 年 度 ま で の 5

年 間 に わ た る 施 策 や 目 標 を 定 め た 「 第 3 期 ス ポ ー ツ 基 本 計 画 」 を 公 表 し た ． こ の 計 画 の

中 で ， 東 京 オ リ ン ピ ッ ク ・ パ ラ リ ン ピ ッ ク 大 会 の ス ポ ー ツ ・ レ ガ シ ー を 継 承 し ， 発 展 さ

せ る た め の 重 点 施 策 の 一 つ と して 「 ス ポ ー ツ に よ る 地 方 創 生 ・ ま ち づ く り 」 を 掲 げ ら れ

た ． こ れ に よ り ， 全 国 各 地 で 特 色 あ る ス ポ ー ツ を 活 用 し た 地 方 創 生 や ま ち づ く り の 取 り
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組 み を 生 み 出 し ， 地 域 の 社 会 的 課 題 を 解 決 す る た め の 取 り 組 み が 推 進 さ れ る こ と を 期 待

して い る ． ス ポ ー ツ が 地 域 社 会 に 貢 献 す る こ と で ， 競 技 振 興 に 対 す る 住 民 や 国 民 の 理 解 と

支 持 を さ ら に 確 か な も の と し ， ス ポ ー ツ 振 興 と 地 域 振 興 が 相 互 に 好 循 環 を 生 み 出 す こ と

を 実 現 し よ う と して い る ．  

そ う し た 中 ， ス ポ ー ツ に よ る 地 方 創 生 で 着 目 さ れ て い る の が SC で あ る ． 我 が 国 で は ，

2011 年 に 国 土 交 通 省 が 「 ス ポ ー ツ ツ ー リ ズ ム 推 進 基 本 方 針 」 を 発 表 し た こ と を 機 に ， 日

本 で は ス ポ ー ツ ツ ー リ ズ ム に よ る 地 域 活 性 化 に 取 り 組 む 地 域 が 急 増 し ， そ の 実 現 に 寄 与

すべ く 各 地 で 地 域 SC の 設 立 が 進 め ら れ て き た ．  

地 域 SC と は ， 地 方 自 治 体 ， 民 間 企 業 ， 大 学 ， ス ポ ー ツ 競 技 団 体 等 が ， 地 域 に お け る ス

ポ ー ツ 振 興 ， ス ポ ー ツ ツ ー リ ズ ム 推 進 の た め 連 携 ・ 協 働 して 取 り 組 む こ と を 目 的 と して い

る 地 域 レ ベ ル の 組 織 で あ り ， 国 の ス ポ ー ツ 基 本 計 画 に お い て 「 ス ポ ー ツ に よ る 地 域 の 活

性 化 を 目 的 と す る 連 携 組 織 」 と さ れ て い る （ 細 田 ・ 瀬 田 ,2018）． 国 の 政 策 と して 地 域 SC

が 初 め て 明 記 さ れ た の は ， 2011 年 に 国 土 交 通 省 が 発 表 し た 「 ス ポ ー ツ ツ ー リ ズ ム 推 進 基

本 方 針 」 で あ っ た ． そ の 後 2015 年 に 「 ま ち ・ ひ と ・ し ご と 創 生 基 本 方 針 」 の 日 本 版

DMO（ Destination Management Organization:  観 光 地 域 づ く り 法 人 ） の 取 り 組 み に お い

て 地 域 SC が 明 記 さ れ て い る ．  

ま た ， 2015 年 に は ス ポ ー ツ 庁 が 設 立 さ れ ， 2017 年 の 第 2 期 ス ポ ー ツ 基 本 計 画 に は 地 域

SC が 明 記 さ れ て い る ． 第 2 期 ス ポ ー ツ 基 本 計 画 で は 地 域 SC の 設 立 数 の 目 標 を 設 置 し ，

当 時 は 目 標 設 置 数 が 170 で あ っ た が ， 2022 年 時 点 で 195 団 体 存 在 して い る ． こ の よ う

に ， 全 国 的 に SC 創 設 へ の 取 り 組 み が 見 ら れ る 中 で ， こ れ ま で は 設 置 数 を 増 や す た め の 取

り 組 み が ス ポ ー ツ 庁 を 中 心 に 行 わ れ て き た が ， ス ポ ー ツ 庁 の 地 域 SC に 対 す る 予 算 が 減 少

して い る こ と に 鑑 み る と ， 今 後 は 組 織 数 を 増 や す 量 的 拡 大 の フ ェ ー ズ で は な く ， 地 域 SC

の 質 的 充 実 の フ ェ ー ズ に 入 って い る と 考 え ら れ る ． 実 際 に ス ポ ー ツ 庁 で は ， 第 3 期 ス ポ ー

ツ 基 本 計 画 に お い て ， SC の 「 質 の 向 上 」 を 目 標 に 掲 げ， さ ら に 自 律 運 営 に 向 け た コ ン サ

ル テ ィ ン グ 報 告 書 が 発 表 さ れ て い る ． そ れ に 限 ら ず， 原 田 （ 2018） が SC の 法 人 化 と 事 業

化 の 重 要 性 を 述 べ て い る さ ら に ， ク ロ ン プト ン （ 1999） は ｢SC と い う の は , 長 期 的 な 経 済

効 果 を 創 出 す る た め に 不 可 欠 な 組 織 で あ る ． 日 本 の よ う に ， イ ベ ン ト ご と に 組 織 委 員 会

を 作 って ま た 解 散 して し ま う と い う こ と に な る と ，  長 期 的 な 経 済 効 果 を 失 って し ま う ｣と

述 べ て お り ， SC が 次 の フ ェ ー ズ に 移 行 す る こ と が 必 要 で あ る と い え る ．  
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柳 （ 2014） は SC の 現 状 に つ い て 述 べ る な か で 国 内 に お け る 認 知 度 が 低 い こ と ， ま た そ

の 存 在 意 義 が 十 分 に 浸 透 して い な い こ と を 指 摘 して い る ． し か し ， そ の 後 順 調 に 設 立 団 体

が 増 えて き た こ と を 考 慮 す る と ， SC の 認 知 度 や 必 要 性 は 以 前 よ り 確 実 に 高 ま って い る も

の と 思 わ れ る ．  

ま た ， 棟 田 ・ 弓 田 （ 2019） は SC を 対 象 と し た 定 性 的 調 査 の 結 果 か ら ， SC の 課 題 と し

て 「 情 報 」「 構 想 」「 組 織 」「 蓄 積 」 の 4 点 を 抽 出 し た ． そ の 後 ， 定 量 的 な 調 査 を 行 い ， 各

団 体 の 課 題 傾 向 を 手 が か り と して SC を 3 つ の ク ラ ス タ ー に 類 型 化 し た ． SC の 課 題 要 素

を 明 確 化 す る こ と は 今 後 各 地 の ス ポ ー ツ ツ ー リ ズ ム 推 進 団 体 の 現 状 や 課 題 を 客 観 視 で き

る よ う に な る こ と か ら ， フ ュ ー チ ャ ー リ サ ー チ に も 発 展 さ せ ら れ る 重 要 な 意 味 合 い を 持

つ と さ れ た ．  

こ れ ら に 対 して ， 細 田 ら （ 2018） は ， 地 域 SC は 全 国 一 律 で は な く ， 異 な る 課 題 に 対 し

て ， 異 な る 目 標 を 持 ち 活 動 して い る た め ， 課 題 を 一 括 り に す る の は 困 難 で あ る と 述 べ て い

る ． ま た ， 依 然 と して 資 金 不 足 や 人 材 不 足 と い っ た 課 題 は 残 る と して い る ．  

ま た 伊 藤 ら （ 2017） は ， 埼 玉 市 ， 新 潟 市 ， 福 岡 市 の SC お よ び 類 似 組 織 の 職 員 に 対 して

実 施 し た 半 構 造 化 イ ン タ ビ ュ ー の 結 果 か ら ， SC 設 立 に 関 す る 意 思 決 定 プロ セ ス ， 必 要 条

件 ， 情 報 収 集 と い っ た 設 立 プロ セ ス が 各 組 織 間 で 異 な る こ と ， そ して 抱 え る 課 題 も 多 様 で

あ る こ と を 明 ら か に し た ． そ の 上 で メ ガ ・ ス ポ ー ツ イ ベ ン ト 後 の 継 続 的 な ス ポ ー ツ ツ ー

リ ズ ム の 発 展 に は 目 標 よ り も プロ セ ス を 重 要 視 し た 設 立 及 び 運 営 が 求 め ら れ る と して い

る ．  

SC の 役 割 に 関 す る 研 究 で は ， 平 （ 2019） が SC の 最 も 重 要 な 役 割 は ，「 ス ポ ー ツ ツ ー リ

ズ ム の 推 進 」 に よ る 地 域 の 経 済 的 ・ 社 会 的 活 性 化 だ と 述 べ て い る ． ま た ， 原 田 ・ 中 山

（ 2018） は 自 治 体 や 公 共 団 体 な どが 事 業 主 体 と な って 専 門 企 業 や 専 門 家 な どと 連 携 し ， ノ

ウ ハ ウ の 獲 得 や 連 携 に よ って 経 済 効 果 の 向 上 を 目 指 す と い う 組 織 機 能 を 有 す る も の で あ

り ，「 ス ポ ー ツ イ ベ ン ト の 誘 致 や ス ポ ー ツ 活 動 な ど を 通 し た 地 域 振 興 」 を 目 的 と して 設 立

さ れ る も の と して い る ． さ ら に ， 浅 沼 （ 2018） は ， 広 域 SC の 役 割 に つ い て 論 じ て お り ，

国 際 大 会 や レ ベ ル の 高 い 試 合 ， ト ッ プチ ーム の 合 宿 等 の 誘 致 に 期 待 を か け て い た ． さ ら に

地 域 か ら の オ リ ン ピ ッ ク 選 手 や 候 補 選 手 な ど に 対 す る 支 援 ， 子 供 た ち が 描 け る 夢 な ど に
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つ な が る 施 策 の 展 開 を 望 ん で お り ， SC が ス ポ ー ツ ツ ー リ ズ ム を 展 開 す る 上 で も ， ま ず 地

域 ス ポ ー ツ 環 境 と して の ス ポ ー ツ 施 設 や プロ グラム に お い て は 地 域 住 民 を 中 心 に 据 え ， 性

別 ， 年 齢 ， 地 域 特 性 （ 地 域 の ニ ー ズ ） に 合 わ せ た 政 策 展 開 を すべ き だ と 主 張 し た ．  

こ れ ら の 研 究 以 外 に も ， SC 研 究 で は 事 例 研 究 が 多 く な さ れ て い る ． 例 え ば ， 辻 元

（ 2015） の 新 潟 県 十 日 町 市 に お け る 健 康 系 ツ ー リ ズ ム に お け る 地 域 活 性 化 の 要 因 に 関 す

る 事 例 ， 渡 邉 （ 2019） の 鹿 児 島 県 垂 水 市 の ス ポ ー ツ 合 宿 誘 致 の 取 り 組 み 事 例 ， 笠 井 ・ 長

嶋 （ 2021） の NSC を 中 心 と し た 大 学 生 に よ る 健 康 プロ グラム の 取 り 組 み の 事 例 ， 石 川 ら

（ 2023） の SC に よ る 交 流 人 口 増 加 策 に 着 手 し た 矢 板 市 の 事 例 な どが あ り ， そ れ ぞ れ 地 域

独 自 の 環 境 や 事 情 を 考 慮 し た 取 り 組 み が 行 わ れ て い る ．  

序 論 で も 述 べ た よ う に ， SC で は 「 質 の 向 上 」 に 向 け た 取 り 組 み が 求 め ら れ て い る が ，

こ の 質 的 充 実 の １ つ の 柱 と して 「 運 営 的 な 自 立 」 が あ る ． こ れ は ， 自 治 体 か ら の 資 金 的 な

支 援 は 受 け つ つ も ， コ ミ ッ シ ョ ン で 活 動 す る 事 務 局 や 人 材 は 自 治 体 の 外 に 配 置 し ， 自 治

体 職 員 は 間 接 的 な 関 与 に と どめ る 体 制 を 意 味 し ， そ の た め に は ， 今 後 供 給 側 の 視 点 に 立 っ

た 体 制 づ く り が 求 め ら れ る ． 岡 本 （ 2014） は ， ス ポ ー ツ ツ ー リ ズ ム 事 業 の 活 性 化 に は 供

給 側 の 視 点 が 不 可 欠 で あ る に も か か わ ら ず， 事 業 展 開 の 中 心 と な る SC な どの 組 織 に 関 す

る 理 解 は 深 ま って い な い と して い る ． ま た 中 村 ほ か （ 2010） に お い て も ， ス ポ ー ツ 組 織 が

適 切 か つ 効 率 的 に 組 織 目 標 を 達 成 す る た め の マ ネ ジメ ン ト は 重 要 な 課 題 で あ る と さ れ て い

る ．  

一 方 「 今 後 ， 本 格 的 な 成 長 期 に 向 か って テ イ ク オ フ す る た め に ， 変 化 す る 社 会 状 況 に 対

応 し た 多 様 な 組 織 的 進 化 が 求 め ら れ て い る ． そ の ひ と つ が ， 組 織 の 法 人 化 と 財 政 的 な 独

立 で あ る 」（ 原 田 ,2018， p.7） と い っ た SC の 法 人 化 を 推 し 進 め る 声 を 背 景 と して ， ス ポ ー

ツ 庁 で は 今 後 法 人 化 を 目 指 す 組 織 を 対 象 と して 自 立 運 営 に 向 け た コ ン サ ル テ ィ ン グ を 実 施

す る な ど， 国 と して も 今 後 長 期 的 な 活 動 に 向 け た 取 り 組 み を 行 って い る ．   

SC を 組 織 的 な 視 点 か ら 検 討 す る 立 場 か ら ， 弓 田 ・ 棟 田 （ 2019） は SC と して の 課 題 と

して 4 点 を 指 摘 し た ． そ の 中 の 「 蓄 積 」 と い う 課 題 は い く つ か の 文 献 で SC の 課 題 と して

あ げ ら れ て き た ．「 蓄 積 」 は SC の 主 に 自 治 体 の 人 事 制 度 の 弊 害 と して 発 生 す る 課 題 で あ

る ． 人 的 ・ 組 織 的 ネ ッ ト ワ ー ク や ノ ウ ハ ウ， 組 織 課 題 を 引 き 継 ぎ 改 善 して い く こ と が で き

ず， 職 員 が 代 わ る と ゼ ロ か ら 再 出 発 す る と い っ た 活 動 の 継 続 性 に 関 す る 課 題 が 存 在 して い

る ． 特 に SC は ネ ッ ト ワ ー ク が 活 動 す る に あ た って 非 常 に 重 要 で あ る こ と は 明 ら か で あ

り ，「 蓄 積 」 に 含 ま れ る 要 素 を 適 切 に 引 き 継 い で い く こ と が 重 要 と 考 え ら れ て い る ．  
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ま た ， 筆 者 が 独 自 で SC 関 係 者 に イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ た 際 に 指 摘 さ れ た 課 題 と して ， 事

務 局 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン の 維 持 が あ っ た ． 先 述 の 「 蓄 積 」 の 課 題 に 対 し ， 職 員 の モ チ

ベ ー シ ョ ン は 大 き く 作 用 す る と 考 え ら れ ， さ ら に SC の 職 員 は 少 数 で 構 成 さ れ て い る た

め ， 各 職 員 の パ フ ォ ー マ ン ス は 非 常 に 重 要 で あ る こ と は 明 確 で あ る ． 2， 3 年 で 異 動 す る

職 員 に は SC の 幅 広 い 専 門 知 識 も 備 わ って お ら ず， さ ら に 職 員 に よ って モ チ ベ ー シ ョ ン の

差 異 が 存 在 して い る ． モ チ ベ ー シ ョ ン の 低 い 事 務 局 で は 活 動 の 質 や 頻 度 に 影 響 が 出 る の で

は な い か と の こ と で あ っ た ． 一 方 ， 法 人 化 して い る SC（ 以 下 ， 法 人 SC と 略 す ） の 職 員

は 自 治 体 職 員 に 比 べ ， 自 ら SC で 働 く こ と を 選 択 し ， 地 域 活 性 化 に 貢 献 し た い と い っ た 想

い が 強 い と 考 え る こ と が で き る た め ， 必 然 的 に モ チ ベ ー シ ョ ン が 自 治 体 事 務 局 よ り 高 い

傾 向 に あ る こ と が 予 測 さ れ る ． ま た ， 自 治 体 と 法 人 SC に は 組 織 体 制 に は 違 い が あ る た

め ， モ チ ベ ー シ ョ ン の 構 造 に も 違 い が あ る の で は な い か と 考 え ら れ る ．  

 

第 ２ 節  PSM（ Public Service Motivation）  

PSM は ，「 公 共 機 関 や 組 織 に 対 して 社 会 に 貢 献 し た い と い う 傾 向 」（ Perry and Wise, 

1990） と 定 義 さ れ て お り ， 主 に 公 的 機 関 に 従 事 す る 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン を 示 す 概 念 で

あ っ た ． PSM の 概 念 は Rainey（ 1982） に よ って 体 系 化 さ れ ， そ の 後 さ ら に 発 展 を 遂 げ

た ． 米 国 に お い て は ， 州 政 府 で 管 理 職 に 就 い て い る 職 員 が ， 一 般 的 な 企 業 で 働 く 人 々 よ

り も 「 社 会 的 に 意 味 の あ る 公 共 サ ー ビ ス に 従 事 す る 機 会 」 を 仕 事 の 成 果 と して 重 要 視 して

い る こ と が PSM の 起 源 と して 注 目 さ れ た ． こ の よ う に ， PSM は 社 会 貢 献 と い う 内 発 的 な

動 機 づ け に 強 い 焦 点 を 当 て る と と も に ， 公 共 サ ー ビ ス に 従 事 す る 職 員 個 々 の 資 質 に 注 目

す る 点 が 特 徴 で あ る ． PSM は 単 な る 社 会 貢 献 の 意 欲 に 留 ま ら ず， 公 共 機 関 で 働 く 職 員 が

持 つ 特 性 や 職 業 へ の 志 向 に も 強 く 関 連 して い る （ 中 ,2023）．  

そ の 後 ， Perry and Wise（ 1990） は PSM に つ い て ， 公 益 に 対 す る 関 心 か ら 生 ま れ る

「 合 理 的 動 機 」， 社 会 公 正 性 を 重 視 す る 「 規 範 的 動 機 」， そ して 社 会 へ の 貢 献 や 社 会 の 役 に

立 ち た い と い う 気 持 ち か ら く る 「 感 情 的 動 機 」 の 3 つ の 主 要 な カ テ ゴ リ ー に 整 理 し た ．

こ の 成 果 を も と に ， Perry（ 1996） は PSM に 関 す る 研 究 を さ ら に 推 進 し ， PSM の 下 位 次

元 や 下 位 尺 度 を 明 確 に す る た め の 探 索 的 因 子 分 析 を 実 施 し た ． そ の 結 果 ， PSM の 下 位 尺

度 と して 「 政 策 形 成 」「 公 益 へ の 関 与 」「 思 い や り 」「 自 己 犠 牲 」 と い う 4 つ の 構 成 因 子 を

導 き 出 し た ． こ の Perry が 開 発 し た 尺 度 は ， 海 外 の PSM 研 究 に お け る 基 盤 と な る も の で
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あ り ， こ の あ と の 公 共 サ ー ビ ス 動 機 に 関 す る 理 解 を 深 め る た め の 重 要 指 標 と して 広 く 認 識

さ れ て い る ．  

そ の 他 に も PSM は 「 コ ミ ュ ニ テ ィ の 人 々 ， 州 ， 国 ， 人 類 の 利 益 に 貢 献 し た い と い う 一

般 的 な 利 他 的 動 機 」（ Rainy and Steinbauer, 1999） あ る い は 「 公 的 サ ー ビ ス の 提 供 を 動 機

づ け る も の 」（ 水 野 ,2020） な どと 定 義 さ れ て い る ． こ の よ う に ， PSM は 公 的 な 活 動 を 行

う 人 々 を 対 象 と し た 理 論 で あ り ， 自 治 体 職 員 や NPO 職 員 と い っ た 人 々 が 対 象 に な って い

る ． 海 外 で は NPO 理 事 を 対 象 と して PSM 尺 度 を 用 い た 研 究 が 行 わ れ る な ど， そ の 幅 は

公 務 員 に 限 定 さ れ な い （ Ward, K.D et al.,2021）． 水 野 （ 2019） は 「 今 後 ， NPO で 働 く

労 働 者 も 含 め た 調 査 ・ 分 析 を 行 い ， 広 く 公 的 職 務 を 担 う 労 働 者 の 労 働 意 欲 の 分 析 を 行 い

た い 」 と して い る が ， 国 内 の PSM 研 究 に お い て NPO を 対 象 と し た 研 究 は 見 あ た ら な

い ．  

PSM は 個 人 の 利 他 的 動 機 と い っ た 内 発 的 動 機 付 け が 基 本 の 考 え 方 に な って お り ， 一 般

的 に ワ ー ク ･モ チ ベ ー シ ョ ン な どで 扱 わ れ る 外 発 的 動 機 付 け の 割 合 が 少 な く な って い る 点

に 特 徴 が あ る ． SC に お い て も 現 状 を 見 て み る と ， 資 金 不 足 の 課 題 や そ れ に よ る 人 材 不 足

の 課 題 が 明 ら か に な って い る こ と を 鑑 み る と ， 金 銭 面 で の 待 遇 と い っ た 外 発 的 動 機 付 け ば

か り が 大 き な 影 響 を 与 えて い る と は 考 え に く い ． そ の た め ， SC 職 員 は 地 域 の ス ポ ー ツ 振

興 と そ れ に よ る 地 域 経 済 の 発 展 に 貢 献 し た い と い っ た 利 他 的 動 機 付 け が 個 人 の モ チ ベ ー

シ ョ ン に 大 き な 影 響 を 与 えて い る と 考 え ら れ る ．  

多 く の PSM 測 定 に は Perry（ 1997） の 測 定 指 標 が 用 い ら れ て い る ． 測 定 指 標 は 24 項 目

で 構 成 さ れ て お り ， 4 つ の グル ー プ に 集 約 さ れ て い る ． PSM と 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス に 関 す

る 研 究 で は ， Naff and Crum（ 1999） が PSM と 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス の 有 意 な 関 係 性 を 明

ら か に して い る ． し か し ， Alonso and Lewis（ 2001） で は 因 果 関 係 は な い と 結 論 づ け て い

る ． こ の よ う な 先 行 研 究 で の 結 果 の 対 立 に つ い て ， 中 （ 2023） は ， PSM と 職 務 パ フ ォ ー

マ ン ス に 関 す る 先 行 研 究 に つ い て は 曖 昧 な 部 分 が 多 い と し ， そ の 問 題 が 先 行 研 究 の 多 く

で 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス を 職 員 の 自 己 評 価 に よ って 測 定 して い る 点 に 起 因 す る と 指 摘 して い

る ．  
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第 3 節  役 割 上 の 職 務 成 果  

職 務 を 通 じ て 得 ら れ る 成 果 や 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス （ job performance） は ， 実 際 の 行 動

そ の も の を 指 し ， そ の 行 動 の 結 果 は 含 ま れ な い と さ れ て い る （ Campbell et al., 1993）． こ

の 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス は 大 き く 2 つ の 側 面 で 構 成 さ れ て お り ， 1 つ は 課 題 パ フ ォ ー マ ン ス

（ task performance）， も う 1 つ は 文 脈 的 パ フ ォ ー マ ン ス （ contextual performance） で あ

る ． 課 題 パ フ ォ ー マ ン ス は ， 組 織 や 部 門 か ら 期 待 さ れ る 職 務 を 遂 行 す る た め の 成 果 を 意

味 して お り ， 特 定 の 職 務 や 役 割 に 基 づ い て 行 わ れ る 業 務 に 関 わ る パ フ ォ ー マ ン ス で あ る ．  

一 方 ， 文 脈 的 パ フ ォ ー マ ン ス は ， 組 織 の 中 で 中 核 的 な 職 務 が 効 果 的 に 機 能 す る た め

に ， よ り 広 範 な 組 織 的 ， 社 会 的 ， ま た は 心 理 的 な 環 境 を サ ポ ー ト す る 行 動 を 指 す

（ Borman and Motowidlo, 1993）．  

古 川 ら （ 2010） は ， 組 織 や チ ーム の 業 績 や 効 率 性 は ， 前 述 の 課 題 パ フ ォ ー マ ン ス と 文

脈 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 両 方 に よ って 実 現 さ れ る と 述 べ て い る ． 課 題 パ フ ォ ー マ ン ス の 具 体

例 と して は ，「 た と え ば 企 画 部 門 で あ れ ば 商 品 や サ ー ビ ス を 考 案 す る こ と ， 営 業 ス タ ッ フ

で あ れ ば 商 品 販 売 を 行 う こ と ， マ ー ケ テ ィ ン グ 部 門 で あ れ ば 市 場 調 査 を 行 う こ と 」 な どが

挙 げ ら れ る （ 古 川 ら ， 2010, p.131）．  

公 共 機 関 は 民 間 企 業 と 異 な り ， 政 治 家 に よ る 政 策 の 実 現 や そ の 実 効 性 と い っ た 政 治 的

な 要 素 が 大 き く 影 響 を 与 え る た め ， 組 織 の パ フ ォ ー マ ン ス に 対 す る 考 え 方 は 大 き く 異 な

る ． 実 際 ， Alonso and Lewis（ 2001） に よ る 米 国 で の PSM と 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス に 関 す

る 実 証 研 究 で は ， PSM と 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス の 間 に 因 果 関 係 は 認 め ら れ な い と 結 論 づ け

ら れ て い る ． こ の 点 に つ い て ， 田 井 （ 2017） は ， PSM と 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス に 関 す る 先

行 研 究 に は 曖 昧 な 部 分 が 多 い と し ， そ の 原 因 と して 多 く の 研 究 が 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス を 職

員 の 自 己 評 価 を も と に 測 定 して い る こ と を 指 摘 して い る ． さ ら に ， 同 様 の 研 究 は 他 に も 多

数 存 在 して い る （ Park and Rainey, 2008； 水 野 , 2020； 林 ら , 2021）  

Griffin et al.（ 2007） は ， 州 政 府 機 関 の 管 理 職 約 500 名 と 2 つ の 公 的 機 関 で 各 1,000 名

の サ ン プル を 収 集 し ， 分 析 結 果 を も と に 新 た に 「 役 割 上 の 職 務 成 果 （ Work Role 

Performance）」 と い う モ デ ル を 開 発 し た ． 公 的 機 関 の パ フ ォ ー マ ン ス は ， 単 一 次 元 で 測

定 す る と ， 個 人 と 組 織 の 間 で 相 互 依 存 的 で 多 元 的 な 社 会 に お け る 公 共 サ ー ビ ス の 複 雑 な

次 元 を 捉 え き れ な い 可 能 性 が あ る た め ， よ り 広 範 で 複 雑 な 相 互 依 存 関 係 を 考 慮 し た モ デ

ル が 求 め ら れ る （ Boschken, 1994）． こ の よ う な 観 点 か ら ， Griffin et al.（ 2007） は ， 組 織
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の 成 果 に お け る 個 人 ， チ ーム ， 組 織 間 の 相 互 依 存 性 の 曖 昧 さ を 解 消 す る た め ， 形 式 役 割 行

動 （ Welbourne et al., 1998） の 概 念 を 活 用 して ， プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 「 先 を 見 据 えて 変 化

を も た ら す 目 的 で 自 発 的 に 行 わ れ る 行 動 」， 熟 達 行 動 「 割 り 当 て ら れ た 職 務 を 着 実 に 遂 行

す る 行 動 」， 適 応 行 動 「 環 境 変 化 に 合 わ せ て 対 応 す る 行 動 」 を 定 義 し ， 職 務 成 果 を 詳 細 に

示 し た ．  

以 上 の こ と か ら ， Griffin et al.（ 2007） の 役 割 上 の 職 務 成 果 モ デ ル は ， 公 的 機 関 職 員 を

対 象 と し た 実 証 研 究 に 基 づ き ， 個 人 ， チ ーム ， 組 織 の 各 レ ベ ル で の 役 割 行 動 が 形 式 化 さ れ

て い る た め ， PSM 研 究 に お い て も 重 要 な 視 点 と な る と 考 え ら れ る （ 中 , 2023）．  

こ の よ う な 背 景 を 踏 ま えて ， 中 （ 2023） は PSM が 役 割 上 の 職 務 成 果 に 与 え る 影 響 を 明

ら か に して い る ． 役 割 上 の 職 務 成 果 と は ， 個 人 ， チ ーム ， 組 織 間 で 生 じ る 相 互 依 存 性 の 曖

昧 な 部 分 を 形 式 役 割 行 動 の 概 念 （ Welbourne et al., 1998） を 用 い て ， プロ ア ク テ ィ ブ 行

動 ， 熟 達 行 動 ， 適 応 行 動 と して 具 体 化 し ， 職 務 成 果 を 詳 細 に 示 し た も の で あ る （ プロ ア ク

テ ィ ブ 行 動 を 第 1 因 子 ， 熟 達 行 動 を 第 2 因 子 ， 適 応 行 動 を 第 3 因 子 と して 分 類 ）． こ の 研

究 で は ， 社 会 使 命 に 基 づ く PSM が 役 割 上 の 職 務 成 果 の プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に 有 意 な 正 の

影 響 を 与 え ， CRM（ 顧 客 志 向 ） に 基 づ く PSM が 熟 達 行 動 と 適 応 行 動 に 有 意 な 正 の 影 響 を

与 えて い る こ と が 明 ら か に さ れ た ． こ の た め ，  SC に お い て も ， 同 様 の 結 果 が 予 測 さ れ る

と 考 え た ．  

 

第 4 節  先 行 研 究 の ま と め  

こ こ ま で の 検 討 か ら ， SC の 課 題 と そ の 運 営 向 上 の た め の 理 論 的 枠 組 み と して ， PSM

（ Public Service Motivation） と 役 割 上 の 職 務 成 果 が 重 要 な 視 点 と して 提 起 さ れ た ． SC は

設 立 当 初 か ら 認 知 度 の 低 さ や 存 在 意 義 の 浸 透 不 足 が 指 摘 さ れ て い た が ， 近 年 で は 設 立 団

体 が 増 加 し ， 課 題 も 多 様 化 して い る ． 主 要 な 課 題 と して は 「 情 報 」「 構 想 」「 組 織 」「 蓄

積 」 の 4 点 が 指 摘 さ れ て い る が ， 特 に 人 的 ネ ッ ト ワ ー ク の 維 持 や ノ ウ ハ ウ の 継 承 が 困 難

で あ り ， 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン 維 持 が 深 刻 な 問 題 と さ れ て い る ． ま た ， 財 政 や 人 材 の 不

足 が SC の 自 立 運 営 を 阻 む 要 因 と な って お り ， こ れ に 対 して ス ポ ー ツ 庁 は 法 人 化 支 援 な ど

の 対 策 を 講 じ て い る こ と も 明 ら か に な っ た ．  

一 方 ， PSM は 「 社 会 へ の 貢 献 」 を 内 発 的 動 機 づ け と す る 概 念 で あ り ， SC 職 員 の よ う な

公 益 志 向 の 強 い 職 業 に お い て 特 に 重 要 と さ れ る ． PSM の 公 務 員 や NPO 職 員 を 対 象 と し
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た 研 究 で は ， PSM が 職 務 パ フ ォ ー マ ン ス に 影 響 を 与 え る 可 能 性 が 示 唆 さ れ て い る ． し か

し ， そ の 影 響 の 程 度 や メ カ ニ ズ ム に つ い て は 研 究 間 で 一 致 して お ら ず， 自 己 評 価 に よ る 測

定 の 限 界 も 指 摘 さ れ て い る ． SC 職 員 の 場 合 ， 地 域 振 興 や ス ポ ー ツ 振 興 へ の 貢 献 と い う 利

他 的 動 機 が モ チ ベ ー シ ョ ン に 強 く 寄 与 して お り ， PSM の 視 点 を 活 用 す る こ と で 職 務 パ フ

ォ ー マ ン ス の 向 上 が 期 待 さ れ る ．  

職 務 成 果 に 関 す る 理 論 と して ， Griffin et al.（ 2007） が 提 唱 し た Work Role 

Performance（ 役 割 上 の 職 務 成 果 ） が あ る ． こ の モ デ ル は ， プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 ， 熟 達 行

動 ， 適 応 行 動 の 3 因 子 か ら 構 成 さ れ ， PSM が こ れ ら の 因 子 に 及 ぼ す 影 響 が 検 討 さ れ て い

る ． 特 に ， PSM の 社 会 使 命 PSM が プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 を ， 顧 客 志 向 PSM が 熟 達 行 動 や

適 応 行 動 を 強 化 す る 可 能 性 が 示 唆 さ れ て い る ．  

以 上 を 踏 ま え る と ， SC の 持 続 可 能 な 発 展 に は ， PSM を 活 用 し た 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン

向 上 と ， そ れ に 基 づ く 職 務 成 果 の 向 上 が 鍵 に な る と 思 わ れ る ． SC の 課 題 解 決 に は ， 法 人

化 や 財 政 的 独 立 を 含 む 組 織 的 進 化 と と も に ， PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 を 統 合 的 に 考 慮 し

た 運 営 モ デ ル の 構 築 が 求 め ら れ る だ ろ う ．  
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第 3 章  研 究 目 的 及 び 研 究 意 義  

第 1 節  研 究 目 的  

自 治 体 SC の 課 題 と さ れ る 「 蓄 積 」（ 組 織 課 題 や 人 的 ・ 組 織 的 ネ ッ ト ワ ー ク ,ノ ウ ハ ウ の

引 き 継 ぎ を 含 む ） は SC の 組 織 パ フ ォ ー マ ン ス に 大 き な 影 響 を 与 え る と 考 え ら れ る ． ま

た ,「 蓄 積 」 に 関 わ る 課 題 の 程 度 は SC の 窓 口 で も あ る 事 務 局 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン の 高

低 に 影 響 さ れ る こ と が イ ン タ ビ ュ ー か ら 推 測 さ れ た ．  

こ れ ら の こ と よ り ， 本 研 究 で は ， SC 事 務 局 職 員 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 を 明 ら

か に す る と と も に ， そ れ ら の 関 係 性 を 検 証 す る ． さ ら に ， 組 織 の 分 類 別 に み た PSM 及 び

役 割 上 の 職 務 成 果 の 特 徴 に つ い て 明 ら か に す る こ と を 目 的 と す る ．  

 

ま た 本 研 究 の リ サ ー チ ･ク エ ス チ ョ ン は 下 記 の 通 り で あ る ．  

RQ1： 組 織 形 態 に よ って PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 に 差 が あ る の か ？  

RQ2： 雇 用 形 態 に よ って PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 に 差 が あ る の か ？  

RQ3： 事 業 タ イ プ に よ って PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 に 差 が あ る の か ？   

RQ4： 組 織 規 模 に よ って PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 に 差 が あ る の か ？  

RQ5： 職 歴 に よ って PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 に 差 が あ る の か ？  

 RQ6： SC に お い て PSM は 役 割 上 の 職 務 成 果 に 正 の 有 意 な 影 響 を 与 えて い る の か ？  

 

第 2 節  研 究 意 義  

SC は 活 動 実 績 や 年 数 を 重 ね る こ と で 今 後 独 立 す る 組 織 が 増 加 す る こ と も 考 え ら れ る ．

職 員 の 立 場 や 人 数 に 着 目 す る と ， 専 任 ス タ ッ フ が 1〜 7 名 い る 団 体 も あ る が ， 専 任 ス タ ッ

フ が い な い ， ま た は 兼 務 や 臨 時 ， 嘱 託 ス タ ッ フ が 主 に 活 動 を 支 えて い る 事 例 も 確 認 さ れ ，

各 職 員 の 効 率 的 な 職 務 が 求 め ら れ て い る （ 弓 田 ・ 棟 田 ， 2024）．  

そ こ で 本 研 究 で は SC の 組 織 形 態 や 組 織 規 模 ， 事 業 タ イ プ 別 に PSM と 役 割 上 の 職 務 成

果 の 関 係 性 を 明 ら か に し ， 各 SC に お い て よ り 適 切 な 組 織 形 態 や 事 業 タ イ プ を モ チ ベ ー シ

ョ ン の 観 点 か ら 検 討 す る こ と の み な ら ず， SC 職 員 の PSM の 構 造 を 明 ら か に す る こ と で ，

求 め ら れ る SC 人 材 の 特 質 を 提 示 す る こ と が で き る ． こ れ ら を も って ， よ り 適 切 な 組 織 体

制 を 模 索 して い る SC の 一 助 に な る こ と が で き る と 考 え る ． ま た 国 内 PSM 研 究 で は NPO

へ の 調 査 は い ま だ 実 施 さ れ て お ら ず， 新 た な 学 術 的 知 見 を 得 る こ と が 期 待 さ れ る .  
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第 4 章  研 究 方 法  

第 1 節  調 査 概 要  

 本 研 究 の 目 的 は ， 自 治 体 SC の 課 題 と さ れ る 「 蓄 積 」（ 組 織 課 題 や 人 的 ・ 組 織 的 ネ ッ ト

ワ ー ク ,ノ ウ ハ ウ の 引 き 継 ぎ を 含 む ） は SC の 組 織 パ フ ォ ー マ ン ス に 大 き な 影 響 を 与 え る

と 考 え ら れ ， ま た ,「 蓄 積 」 に 関 わ る 課 題 の 程 度 は SC の 窓 口 で も あ る 事 務 局 職 員 の モ チ

ベ ー シ ョ ン の 高 低 に 影 響 さ れ る こ と が イ ン タ ビ ュ ー か ら 推 測 さ れ た ．  

こ れ ら よ り 本 研 究 で は ， SC 事 務 局 職 員 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 を 明 ら か に す る

と と も に ， そ れ ら の 関 係 性 を 検 証 す る ． さ ら に ， 分 類 別 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の

特 徴 に つ い て 明 ら か に す る こ と を 目 的 と し た ．  

 本 調 査 で は ， 全 国 の SC と SC 事 務 局 職 員 を 対 象 と し ， perry（ 1997） の PSM 質 問 票 原

文 （ 英 語 ） を 翻 訳 会 社 ・ 研 究 者 2 名 の 確 認 を 経 て 24 項 目 の 翻 訳 （ 日 本 語 ） を 行 な い 調 査

し た ． ま た ， 役 割 上 の 職 務 成 果 の 質 問 項 目 は 太 田 他 （ 2016） で 扱 わ れ て い る Griffin, Neal 

& Parker（ 2007） の 質 問 票 27 項 目 を 翻 訳 して い る も の を 採 用 し 調 査 を 行 な っ た ． こ の ２

つ の 尺 度 を 用 い て ， SC 事 務 局 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン と 職 務 成 果 の 関 係 性 を 検 証 して い

く ． さ ら に そ れ ら に 加 え SC の 組 織 特 性 を 分 類 す る 調 査 を 行 い ， 各 分 類 の 特 徴 を 明 ら か に

す る ．  

 

第 ２ 節  質 問 項 目  

本 調 査 の ア ン ケ ー ト は 2 種 類 で 構 成 さ れ て お り ， １ つ 目 が 組 織 特 性 把 握 と して 事 務 局 の

設 置 場 所 や 組 織 規 模 ， 事 業 タ イ プ と い っ た 組 織 を 分 類 す る た め の ア ン ケ ー ト と な って お

り ， 2 つ 目 の 個 人 ア ン ケ ー ト の 質 問 項 目 は ， PSM を 測 る た め の 24 項 目 ， 役 割 上 の 職 務 成

果 を 測 る た め の 27 項 目 を 測 る も の と な って い る ．  

具 体 的 な 質 問 項 目 は ，  

1 組 織 特 性 把 握 ア ン ケ ー ト  

・ 組 織 名  

・ SC 設 立 か ら の 年 数  

・ SC 活 動 対 象 地 域 追 加  

・ 設 立 の 目 的  

・ 事 務 局 の 設 置 場 所  
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・ 最 も 注 力 して い る 事 業 タ イ プ  

・ 組 織 規 模 （ 予 算 規 模 ）  

・ 職 員 数 と 内 訳  

 

2 個 人 ア ン ケ ー ト  

・ 所 属 ス ポ ー ツ コ ミ ッ シ ョ ン 名  

・ 性 別  

・ 職 歴  

・ 雇 用 形 態  

・ 役 職  

・ ス ポ ー ツ に 対 す る 興 味 関 心  

・ PSM（ 24 項 目 ）  

・ 役 割 上 の 職 務 成 果 （ 27 項 目 ）  

 

と な って い る ． な お ， ス ポ ー ツ へ の 関 心 ， PSM， 役 割 上 の 職 務 成 果 は 全 て 5 段 階 の リ ッ

カ ー ト 尺 度 を 用 い た ． ス ポ ー ツ へ の 関 心 で は 「 1： な い 〜 5： あ る 」， PSM 及 び 役 割 上 の 職

務 成 果 で は 「 1： そ う 思 わ な い 〜 5： そ う 思 う 」 で 回 答 を 求 め た ．  
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表 1 PSM 質 問 項 目  
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表 2 役 割 上 の 職 務 成 果 質 問 項 目  
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第 ３ 節  調 査 方 法 と サ ン プル  

本 調 査 で は ， 筆 者 が 独 自 に 全 国 SC の 連 絡 先 を 調 査 し ， ス ポ ー ツ 庁 の SC デ ー タ ベ ー ス

に 記 載 さ れ て い る 200 団 体 と ， 団 体 名 に 「 ス ポ ー ツ コ ミ ッ シ ョ ン 」 と い う 名 辞 を 含 む 1

団 体 の 計 201 の SC に ウ ェ ブア ン ケ ー ト 調 査 を 実 施 し た ． 調 査 は プラ ッ ト フ ォ ーム

Qualtrics Survey Software を 利 用 し た ア ン ケ ー ト を 作 成 し ， メ ー ル に て 各 団 体 に URL を

送 付 し た ． ま た ， １ 週 間 を 経 過 して も 回 答 が 得 ら れ な か っ た SC に は 電 話 に よ る フ ォ ロ ー

を 行 な っ た ． ま た ， ア ン ケ ー ト で は 全 て の 項 目 に 答 え る よ う に 設 定 し ， 全 て の 回 答 が 5

件 法 に お け る 同 じ 数 字 列 で あ っ た り ， そ の 他 の 項 目 で 認 識 が 難 し い も の な ど 回 答 が 著 し

く 偏 っ た も の に つ い て は 適 切 で は な い と 判 断 し サ ン プル か ら 除 外 し た ． 調 査 期 間 は 2024

年 10 月 20 日 か ら 11 月 13 日 で あ っ た ． 組 織 特 性 把 握 ア ン ケ ー ト に 回 答 し た 168 団 体

（ 有 効 回 答 ： 116 団 体 ）， 個 人 ア ン ケ ー ト に 回 答 し た 249 名 （ 有 効 回 答 ： 226 名 ） の 不 備

の な い デ ー タ を 分 析 対 象 と し た ． 組 織 調 査 の デ ー タ は ， 職 員 調 査 の デ ー タ に 紐 づ け て 分

析 用 の デ ー タ セ ッ ト を 作 成 し た ．  

  

第 4 節  倫 理 的 配 慮  

本 調 査 で は ， 個 人 が 特 定 さ れ る と 思 わ れ る 情 報 は 全 て 統 計 的 に 処 理 す る こ と と し ， 個

人 の 特 定 が で き な い よ う 配 慮 し た ． ま た 研 究 へ の 参 加 は 任 意 で あ る こ と を 事 前 に 伝 え ，

調 査 へ の 回 答 を も って 研 究 参 加 に 同 意 す る こ と が わ か る よ う 説 明 し た ．  

 

第 5 節  分 析 手 順  

本 研 究 で は ， 以 下 に 示 す 手 順 で 分 析 を 行 っ た ．  

１ ： SC で の PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 調 査 は 未 だ 先 行 研 究 で は 明 ら か に さ れ て い な

い ． そ こ で ， 新 た な 因 子 構 造 を 把 握 す る た め 探 索 的 因 子 分 析 を 行 な う ．  

２ ： 組 織 特 性 の 分 類 ご と の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 う ．  

３ ： PSM の 各 因 子 と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 各 因 子 の 関 係 を 検 討 す る た め に 相 関 分 析 を 行

う ．  

４ ： PSM・ ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に つ い て 検 証 す る  
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第 5 章  結 果  

第 1 節  対 象 者 の 基 本 的 属 性  

表 は 本 調 査 に お け る 回 答 者 の 属 性 を 示 し た も の で あ る ． 回 答 者 の 性 別 の 割 合 は 男 性 が

75.2％ （ n=170）， 女 性 が 24.3％ （ n=55）， そ の 他 が 0.4%（ n=1） で あ っ た ． ま た 雇 用 形

態 は 地 方 自 治 体 職 員 が 64.6%（ n=146）， そ の 他 が 23.0%（ n=52）， 業 務 委 託 が 3.5%

（ n=8）， 地 域 お こ し 協 力 隊 4.4%（ n=10）， 地 域 プロ ジ ェ ク ト マ ネ ー ジ ャ ー 0.8％

（ n=2）， 地 域 活 性 化 企 業 人 0.8%（ n=2）， 民 間 企 業 か ら の 出 向 者 2.6%（ n=6） で あ っ

た ． 事 業 タ イ プ は イ ン ナ ー 事 業 が 17.3％ （ n=39）， ア ウ タ ー 事 業 34.1％ （ n=77）， 総 合 型

事 業 48.6%（ n=110） で あ っ た ． 組 織 規 模 は 0~1,000 万 円 未 満 が 41.2%（ n=93），

1,000~5,000 万 円 未 満 が 36.7%（ n=83）， 5,000~1 億 円 以 上 が 22.1％ （ n=50） で あ っ

た ．  

 

表 3 基 本 的 属 性  
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第 2 節  因 子 分 析  

第 1 項  PSM 

本 研 究 で は ， SC 研 究 の 新 た な 試 み と して PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 関 係 性 を 明 ら か に

す る に あ た り ， 探 索 的 因 子 分 析 に よ って 各 変 数 の 因 子 を 把 握 し ， 因 子 ご と の 信 頼 統 計 度 を

算 出 し た ． PSM 尺 度 の 24 項 目 に つ い て 因 子 分 析 （ 最 尤 法 ， プロ マ ッ ク ス 回 転 ） を 行 い ，

因 子 負 荷 量 が 0.4 を 下 回 る も の （ 政 策 へ の 関 心 ： 3 項 目 ， 公 益 へ の 関 与 ： 3 項 目 ， 思 い や

り ： 4 項 目 ， 自 己 犠 牲 ： 2 項 目 ） を 除 い て 抽 出 さ れ た 項 目 内 容 等 か ら 因 子 名 を 解 釈 ･命 名

し た ．  

第 1 因 子 は 5 項 目 全 て で 自 己 犠 牲 に 関 す る 因 子 で あ っ た た め 「 自 己 犠 牲 PSM」

（ M=2.62,SD=0.636） と 命 名 し た （ α =0.697）． 第 2 因 子 は 3 項 目 全 て に お い て 思 い や り

に 関 連 す る 項 目 で あ り ， そ の 中 に 助 け 合 い の 要 素 が 含 ま れ て い た た め 「 相 互 扶 助 PSM」

（ M=3.88,SD=0.66） と 命 名 し た （ α =0.661）． 第 3 因 子 は 公 益 へ の 関 与 が ２ 項 目 で 思 い

や り と 自 己 犠 牲 が １ 項 目 ず つ で あ っ た ． 因 子 負 荷 量 の 関 係 を 考 慮 し 「 社 会 奉 仕 PSM」

（ M=3.57,SD=0.616） と 命 名 し た （ α =0.543）．  

尺 度 の 内 的 一 貫 性 を 示 す ク ロ ン バ ッ ク の α 係 数 に つ い て は ， 0.5〜 0.7 と 必 ず し も 高 い

値 と は い え な い が ， 小 塩 （ 2019） は ， 尺 度 の 信 頼 性 を 検 証 す る 際 ， そ の 信 頼 性 の 低 さ か

ら 再 検 討 を 要 す る 目 安 を  0.5 未 満 と して い る た め ， 問 題 は な い と 判 断 し た ．  

抽 出 さ れ た PSM の 第 1 因 子 で あ る 「 自 己 犠 牲 PSM」 は ， 全 て 先 行 研 究 の 下 位 尺 度 「 自

己 犠 牲 」 の カ テ ゴ リ ー に 属 す る も の で あ っ た ． 続 い て 第 2 因 子 の 「 相 互 扶 助 PSM」 は 3

項 目 全 て が 先 行 研 究 の 下 位 尺 度 「 思 い や り 」 の カ テ ゴ リ ー に 属 す る も の で あ っ た ． 最 後

に 第 3 因 子 の 「 社 会 奉 仕 PSM」 は 先 行 研 究 の 下 位 尺 度 「 公 益 へ の 関 与 」 2 項 目 ，「 思 い や

り 」 1 項 目 ，「 自 己 犠 牲 」 1 項 目 が 抽 出 さ れ た ． 国 内 SC 職 員 に お け る PSM の 傾 向 は 自 己

犠 牲 が 強 く ， 思 い や り が あ る 程 度 示 さ れ た が Perry（ 1996） が 明 ら か に し た 「 政 策 へ の 関

心 」 は 一 切 示 さ れ て い な い ．  
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表 4 PSM の 因 子 分 析 結 果 （ Promax 回 転 後 の パ タ ー ン 行 列 ）  
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第 2 項  役 割 上 の 職 務 成 果  

次 に 役 割 上 の 職 務 成 果 に 関 す る 因 子 分 析 は 尺 度 24 項 目 に 対 して 因 子 分 析 を 行 い ， 因 子

負 荷 量 が 0.4 を 下 回 る も の （ プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 が 1 項 目 ， 熟 達 行 動 が 5 項 目 ， 適 応 行 動

が 1 項 目 ） を 除 い て 抽 出 さ れ た 項 目 内 容 等 か ら 因 子 名 を 解 釈 ･命 名 し た ．  

第 1 因 子 は 全 項 目 が プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に 関 す る 因 子 で あ っ た た め 「 プロ ア ク テ ィ ブ 行

動 」（ M=3.30,SD=0.817） と 命 名 し た （ α =.0.925）． 第 2 因 子 は 適 応 行 動 が 8 因 子 ， プロ

ア ク テ ィ ブ 行 動 と 熟 達 行 動 が 1 因 子 ず つ で あ り ， 多 く が 適 応 行 動 因 子 で 構 成 さ れ て い る

こ と を 考 慮 し 「 適 応 行 動 」（ M=3.57,SD=0.607） と 命 名 し た （ α =0.883）． 第 3 因 子 は 3

因 子 全 て が 熟 達 行 動 に 関 す る 因 子 で あ っ た た め 「 熟 達 行 動 」（ M=3.40,SD=0.741） と 命 名

し た （ α =0.708）． 先 行 研 究 で は 第 2 因 子 が 熟 達 行 動 で あ っ た が 本 研 究 で は 適 応 行 動 が 第

2 因 子 と な っ た ． 構 成 因 子 と 因 子 数 に つ い て は 多 少 の 差 異 こ そ あ る も の の ， 概 ね 先 行 研 究

と 同 様 の 結 果 と な って い る ．  
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表 5 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 子 分 析 結 果  

（ Promax 回 転 後 の パ タ ー ン 行 列 ）  
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第 3 節  PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 （ 組 織 特 性 に よ る t 検 定 ）  

第 1 項  事 務 局 の 設 置 場 所  

SC に お け る 事 務 局 の 設 置 場 所 を 自 治 体 建 物 内 か 自 治 体 建 物 外 で PSM 及 び 役 割 上 の 職

務 成 果 の 比 較 を 行 っ た ．  

結 果 と して 有 意 差 を 確 認 す る こ と は で き な か っ た （ tPS M〔 224〕 =1.01,p<.314;t 自 己 犠 牲

PS M〔 224〕 =0.05,p<.961; t 相 互 扶 助 PS M〔 224〕 =1.95,p<.052; t 社 会 奉 仕 PS M〔 224〕

=1.40,p<.163; t 役 割 上 の 職 務 成 果 〔 224〕 =1.00,p<.320; t プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 〔 224〕 =0.23,p<.818; 

t 適 応 行 動 〔 224〕 =1.38,p<.170; t 熟 達 行 動 〔 224〕 =0.78,p<.434）． RQ1 で 取 り 上 げた ， 組 織

形 態 に よ る PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 の 差 異 は 見 ら れ な か っ た ．  

し か し ， 平 均 を 比 較 して み る と ８ 項 目 中 5 項 目 に お い て は 自 治 体 建 物 外 の 職 員 の 平 均 が

高 か っ た ．  

 

表 6 事 務 局 設 置 場 所 比 較  

 

 

第 2 項  雇 用 形 態  

SC 事 務 局 職 員 の 雇 用 形 態 を 明 ら か に す る と 7 項 目 の 雇 用 形 態 が 明 ら か に な っ た ． 本 分
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析 で は 雇 用 形 態 を 大 き く 地 方 自 治 体 職 員 と そ の 他 に 分 類 し PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比

較 を 行 っ た ．  

結 果 と して 役 割 上 の 職 務 成 果 の 第 2 因 子 で あ る 適 応 行 動 行 動 を 除 い て 有 意 差 を 確 認 す る

こ と は で き な か っ た ．（ tPS M〔 224〕 =0.22,p<.823;t 自 己 犠 牲 PS M〔 224〕 =0.73,p<.466; t 相 互 扶

助 PS M〔 224〕 =0.89,p<.377; t 社 会 奉 仕 PS M〔 224〕 =0.77,p<.442; t 役 割 上 の 職 務 成 果 〔 224〕

=1.24,p<.474; t プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 〔 224〕 =024,p<.813;; t 熟 達 行 動 〔 224〕 =0.89,p<.375）  

役 割 上 の 職 務 成 果 の 適 応 行 動 で は 有 意 差 が 見 ら れ （ t 適 応 行 動 〔 224〕 =2.65,p<.01）， RQ2

で 取 り 上 げた 雇 用 形 態 に よ る 役 割 上 の 職 務 成 果 の 差 異 を 一 部 確 認 で き た ．  

 

表 7 雇 用 形 態 比 較  

 

 

第 4 節  PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 （ 組 織 特 性 に よ る ANOVA）  

第 1 項  事 業 タ イ プ  

本 研 究 で は SC の 事 業 タ イ プ を 3 種 類 に 分 類 し た ． 対 象 地 域 内 で の 活 動 （ 地 域 住 民 の 健

康 増 進 な ど ） を 主 に して い る SC を イ ン ナ ー 事 業 と し た ． ア ウ タ ー 事 業 で は 地 域 外 か ら 人
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を 呼 び 寄 せ る 活 動 （ ス ポ ー ツ 合 宿 誘 致 や ス ポ ー ツ 大 会 開 催 ， ス ポ ー ツ 大 会 誘 致 な ど ） を

主 と して い る SC と し た ． こ れ ら 2 つ の 要 素 を 同 程 度 に 力 を 入 れ て い る SC を 総 合 型 事 業

と し た ．  

3 つ の 事 業 タ イ プ 別 に PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 っ た ．  

結 果 と して は 全 て の 項 目 に お い て 有 意 差 は 確 認 で き な か っ た ．（ FPS M〔 223〕

=0.08,p<.925; F 自 己 犠 牲 PS M〔 223〕 =0.63,p<.531; F 相 互 扶 助 PS M〔 223〕 =0.95,p<.389; F 社 会

奉 仕 〔 223〕 =0.26,p<.769;F 職 務 成 果 〔 223〕 =1.63,p<.264; F プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 〔 223〕

=2.31,p<.158; F 適 応 行 動 〔 223〕 =1.44,p<.239; F 熟 達 行 動 〔 223〕 =0.17,p<.199 ）  

RQ3 で 取 り 上 げた ， 事 業 タ イ プ に よ る PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 の 差 異 は 見 ら れ な か っ

た ．  

 

表 8 事 業 タ イ プ 比 較  

 

 

 

第 2 項  組 織 規 模  

本 研 究 で は 組 織 規 模 を 0~1,000 万 円 未 満 ， 1,000~5,000 万 円 未 満 ， 5,000 万 円 以 上 の 3

つ に 分 類 し た ． こ れ ら 3 つ の 分 類 に よ る PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 っ た ．  

結 果 と して は 全 て の 項 目 に お い て 有 意 差 は 確 認 で き な か っ た ．（ FPS M〔 223〕

=0.04,p<.962; F 自 己 犠 牲 PS M〔 223〕 =2.21,p<.112; F 相 互 扶 助 PS M〔 223〕 =2.75,p<.066; F 社 会

奉 仕 〔 223〕 =0.29,p<.749;F 職 務 成 果 〔 223〕 =0.29,p<.784; F プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 〔 223〕
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=1.12,p<.328; F 適 応 行 動 〔 223〕 =0.02,p<.983; F 熟 達 行 動 〔 223〕 =2.57,p<.079 ）  

RQ4 で 取 り 上 げた ， 組 織 規 模 に よ る PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 の 差 異 は 見 ら れ な か っ た ．  

表 9 組 織 規 模 比 較  

 

 

 

 

 

 

 

第 3 項  職 歴  

本 研 究 で は 職 歴 を 0~2 年 ， 3~6 年 ， 7 年 以 上 の 3 つ に 分 類 し た ． こ れ ら 3 つ の 分 類 に

よ る PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 っ た ．  

結 果 と して は 役 割 上 の 職 務 成 果 全 体 と プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 ， 適 応 行 動 に お い て 有 意 差 が

認 め ら れ た ．（ F 職 務 成 果 〔 223〕 =4.91,p<.001; F プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 〔 223〕 =4.70,p<.05; F 適 応 行

動 〔 223〕 =4.07,p<.05）  
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RQ5 で 取 り 上 げた ， 職 歴 に よ る PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 の 差 異 は 部 分 的 に 確 認 す る 事 が

で き た ．  

 

表 10 職 歴 比 較  

 

 

 

 

 

 

 

 

第 5 節  PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 相 関 分 析  

各 因 子 分 析 間 に お け る 相 関 を 相 関 分 析 に よ り 示 し た ． PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 関 係

性 で 強 い 相 関 が 認 め ら れ た の が 社 会 奉 仕 PSM と 適 応 行 動 （ r=.365, p<0.01）， 自 己 犠 牲

PSM と プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 （ r=.253,p<0.01）， 相 互 扶 助 PSM と 熟 達 行 動

（ r=.253,p<0.01） で あ っ た ． そ の 他 に も 自 己 犠 牲 PSM と 適 応 行 動 （ r=.196,p<0.01），

相 互 扶 助 PSM と 適 応 行 動 （ r=.192,p<0.01）， 社 会 奉 仕 PSM と プロ ア ク テ ィ ブ 行 動

（ r=.193,p<0.01） の 相 関 が 認 め ら れ た ．  

ス ポ ー ツ へ の 関 心 と PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 相 関 で は ， ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 相 互

扶 助 PSM（ r=.234,p<0.01）， ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 社 会 奉 仕 PSM（ r=.146,p<0.01）， ス ポ

ー ツ へ の 関 心 と プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 （ r=.169,p<0.01）， ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 適 応 行 動
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（ r=.282,p<0.01）， ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 熟 達 行 動 （ r=.194,p<0.01） で 自 己 犠 牲 PSM 以

外 で の 相 関 が 認 め ら れ た ．  

表 11 各 変 数 に お け る 相 関  

 

 

第 6 節  PSM 及 び ス ポ ー ツ へ の 関 心 が 役 割 上 の 職 務 成 果 に 及 ぼ す 影 響 （ 重 回 帰 分 析 ）  

第 1 項  サ ン プル 全 体  

各 因 子 分 析 の 結 果 か ら 各 変 数 と の 関 係 を 明 ら か に す る た め に 重 回 帰 分 析 を 行 っ た ． こ

こ で は 基 本 属 性 が 従 属 変 数 と 主 要 な 独 立 変 数 の 両 方 に 影 響 を 与 え る 可 能 性 が あ る と 考 え

た た め 、 交 絡 因 子 と して の 影 響 を 除 去 し 、 独 立 変 数 と 従 属 変 数 の 間 の 純 粋 な 関 係 を 明 ら か

に す る た め ， 基 本 属 性 を コ ン ト ロ ー ル 変 数 と し ， 独 立 変 数 に PSM の 自 己 犠 牲 ， 相 互 扶

助 ， 社 会 奉 仕 ， ス ポ ー ツ へ の 関 心 を 設 定 し た ． ス ポ ー ツ の 関 心 に お い て は 本 研 究 で は

PSM 研 究 の 多 く の 先 行 研 究 と 違 い ， 分 野 が 特 定 さ れ て い る と い う 特 徴 を 持 って い る ． そ

の た め ， 職 務 分 野 へ の 関 心 と 職 務 成 果 と の 関 係 性 を 見 る こ と と し た ． そ して PSM が 役 割

上 の 職 務 成 果 に 与 え る 影 響 を 明 ら か に す る た め ， Griffin et al.（ 2007） の 役 割 上 の 職 務 成

果 （ 第 1 因 子 ： プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 ， 第 2 因 子 ： 適 応 行 動 ， 第 3 因 子 ： 熟 達 行 動 ） を 従

属 変 数 と して 設 定 し ， 重 回 帰 分 析 を 行 っ た ．  

結 果 と して ， モ デ ル １ で は プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 を 従 属 変 数 と し た 自 己 犠 牲 PSM を 投 入

し ， 標 準 偏 回 帰 係 数 （ 以 下 ， β と 略 す ） =.202*， 決 定 係 数 R2=.073 と な り ， 有 意 な 正 の

影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ． モ デ ル 3 で は 従 属 変 数 を 適 応 行 動 と し た 社 会 奉 仕
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PSM を 投 入 し ， β .355**， 決 定 係 数 R2=.154 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が

認 め ら れ た ． モ デ ル 5 で は 熟 達 行 動 を 従 属 変 数 と し た 相 互 扶 助 PSM を 投 入 し ，

β =.207**， 決 定 係 数 R2=.039 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

さ ら に モ デ ル 2， 4， 6 で は そ れ ぞ れ PSM を 投 入 せ ず に ス ポ ー ツ へ の 関 心 が 役 割 上 の 職

務 成 果 に 与 え る 影 響 が 確 認 さ れ ， 1%水 準 で 正 の 影 響 を 与 え る こ と が 明 ら か に な っ た ．  

RQ6 で 取 り 上 げた PSM は 役 割 上 の 職 務 成 果 に 正 の 有 意 な 影 響 を 与 えて い る 結 果 を 確 認  

す る こ と が で き た ．  

表 12 役 割 上 の 職 務 成 果 を 従 属 変 数 と し た 重 回 帰 分 析  
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図 1 PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 検 証  

 

 

図 2 ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 検 証  
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第 2 項  雇 用 形 態  

こ こ で は SC 事 務 局 職 員 の 雇 用 形 態 別 で の PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 検 証

し た ． ま た ， 雇 用 形 態 は ７ つ の 分 類 が あ る が ， 地 方 自 治 体 職 員 と そ の 他 の 2 つ に 分 類 し

分 析 を 行 っ た ．  

は じ め に ， 地 方 自 治 体 職 員 で は ， 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動 （ 従 属 変 数 ）

で ， β =.306**， 決 定 係 数 R2=.111 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ

た ．  

ま た ， 相 互 扶 助 PSM（ 独 立 変 数 ） と 熟 達 行 動 （ 従 属 変 数 ） で ， β =.290**， 決 定 係 数

R2=.071 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

次 に ， そ の 他 の SC 事 務 局 職 員 で は ， 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動 （ 従 属 変

数 ） で ， β =.479**， 決 定 係 数 R2=.192 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら

れ ， 雇 用 形 態 に よ って PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に 差 異 が 生 ま れ た ．  

 

第 3 項  事 務 局 の 設 置 場 所  

こ こ で は SC 事 務 局 の 設 置 場 所 別 に PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 し た ．

分 類 と して は 自 治 体 建 物 内 設 置 と 自 治 体 建 物 外 設 置 の 2 つ に 分 類 を して 分 析 を 行 っ た ．  

は じ め に ， 自 治 体 建 物 内 設 置 の SC 事 務 局 職 員 で は ， 相 互 扶 助 PSM（ 独 立 変 数 ） と 熟

達 行 動 （ 従 属 変 数 ） で ， β =.321***， 決 定 係 数 R2=.058 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い

る こ と が 認 め ら れ た ． ま た ， 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動 （ 従 属 変 数 ） で ， β

=.331**， 決 定 係 数 R2=.130 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

次 に ， 自 治 体 建 物 外 設 置 の SC 事 務 局 職 員 で は ， 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行

動 （ 従 属 変 数 ） で ， β =.410*， 決 定 係 数 R2=.245 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ

と が 認 め ら れ た ．  

ま た ， 自 己 犠 牲 PSM（ 独 立 変 数 ） と 熟 達 行 動 （ 従 属 変 数 ） で ， β =-.440*， 決 定 係 数

R2=.136 と な り 有 意 な 負 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

加 えて ， 相 互 扶 助 PSM（ 独 立 変 数 ） と 熟 達 行 動 （ 従 属 変 数 ） に お い て も ， β =-.401*，

決 定 係 数 R2=.136 と な り 有 意 な 負 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ． 一 方 ， 社 会 奉 仕

PSM（ 独 立 変 数 ） と 熟 達 行 動 （ 従 属 変 数 ） で は ， β =.478*， 決 定 係 数 R2=.136 と な り 有

意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ ， 事 務 局 設 置 場 所 に よ って PSM と 役 割 上 の 職
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務 成 果 の 因 果 関 係 に 差 異 が 生 ま れ た ．  

 

第 4 項  事 業 タ イ プ  

こ こ で は SC に よ る 事 業 の タ イ プ 別 に PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 し

た ． 分 類 と して は イ ン ナ ー 事 業 ， ア ウ タ ー 事 業 ， 総 合 型 事 業 の 3 つ に 分 類 を し ， 分 析 を 行

っ た ．  

は じ め に ， イ ン ナ ー 事 業 の SC 事 務 局 職 員 の 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動

（ 従 属 変 数 ） で は ， β =.576**， 決 定 係 数 R2=.274 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ

と が 認 め ら れ た ．  

次 に ア ウ タ ー 事 業 で は どの 項 目 に お い て も 有 意 な 影 響 は 認 め ら れ ず， PSM と 役 割 上 の

職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 示 さ な か っ た ．  

最 後 に 総 合 型 事 業 の SC 事 務 局 職 員 の 自 己 犠 牲 PSM（ 独 立 変 数 ） と プロ ア ク テ ィ ブ 行

動 （ 従 属 変 数 ） で は ， β =.355**， 決 定 係 数 R2=.076 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る

こ と が 認 め ら れ ， 事 業 タ イ プ に よ って PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に 差 異 が 生 ま

れ た ．  

 

第 5 項  組 織 規 模  

こ こ で は SC の 組 織 規 模 別 に PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 し た ． 分 類 と

して は 0~1,000 万 円 未 満 ， 1,000~5,000 万 円 未 満 ， 5,000 万 円 以 上 の 3 つ に 分 類 を し ， 分

析 を 行 っ た ．  

は じ め に ， 0~1,000 万 円 未 満 の SC 事 務 局 職 員 の 自 己 犠 牲 PSM（ 独 立 変 数 ） と プロ ア ク

テ ィ ブ 行 動 （ 従 属 変 数 ） で は ， β =.347**， 決 定 係 数 R2=.111 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与

えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

ま た 1,000~5,000 万 円 未 満 の SC 事 務 局 職 員 の 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動

（ 従 属 変 数 ） で ， β =.559***， 決 定 係 数 R2=.277 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と

が 認 め ら れ た ．  

5,000 万 円 以 上 で は PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 は 確 認 で き な か っ た ． 以 上 の

よ う に 組 織 規 模 に よ って も PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に 差 異 が 生 ま れ た ．  
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第 6 項  職 歴  

こ こ で は SC の 職 歴 別 に PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 し た ． 0~2 年 ，

3~6 年 ， 7 年 以 上 の 3 つ に 分 類 を し ， 分 析 を 行 っ た ．  

は じ め に ， 0~2 年 で は ， どの 項 目 に お い て も 有 意 な 影 響 は 認 め ら れ ず， PSM と 役 割 上

の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 示 さ な か っ た ．  

ま た 3~6 年 の SC 事 務 局 職 員 の 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動 （ 従 属 変 数 ）

で ， β =.306**， 決 定 係 数 R2=.249 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ ，

相 互 扶 助 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動 （ 従 属 変 数 ） で ， β =.370**， 決 定 係 数 R2=.226 と

な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

7 年 以 上 で は SC 事 務 局 職 員 の 自 己 犠 牲 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動 （ 従 属 変 数 ） で ，

β =.350*， 決 定 係 数 R2=.398 と な り ， 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 適 応 行 動 （ 従 属 変

数 ） で ， β =.550**， 決 定 係 数 R2=.398 と な り 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら

れ た ．  

ま た ， 7 年 以 上 の 社 会 奉 仕 PSM（ 独 立 変 数 ） と 熟 達 行 動 （ 従 属 変 数 ） で は ， β

=-.583**， 決 定 係 数 R2=.271 と な り 有 意 な 負 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

以 上 の よ う に 職 歴 に よ って も PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に 差 異 が 生 ま れ た ．  
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第 6 章  考 察   

第 1 節  因 子 分 析  

第 1 項  PSM 

探 索 的 因 子 分 析 の 結 果 ， 本 研 究 で の PSM 尺 度 12 項 目 で 構 成 さ れ ， 第 1 因 子 「 自 己 犠

牲 PSM」， 第 2 因 子 「 相 互 扶 助 PSM」， 第 3 因 子 「 社 会 奉 仕 PSM」 の 3 つ の 下 位 尺 度 で

構 成 さ れ た ．  

先 行 研 究 で あ る 中 （ 2023） と 比 較 して み る と ， 本 研 究 で は 第 1 因 子 は Perry（ 1997） の

下 位 尺 度 で あ る 「 自 己 犠 牲 」 5 項 目 で 構 成 さ れ て お り ， 先 行 研 究 に お い て も 「 自 己 犠 牲 」

5 項 目 と 「 政 策 形 成 へ の 関 心 」 １ 項 目 で 構 成 さ れ て い る た め ， 第 1 因 子 に お い て は 概 ね 先

行 研 究 に 従 う 結 果 と な っ た ． し か し ， 本 研 究 で は 第 1 因 子 名 が 「 自 己 犠 牲 PSM」 で あ る

の に 対 し ， 先 行 研 究 で は 「 社 会 使 命 PSM」 と さ れ て い る が 意 味 合 い と して は ， どち ら も

「 自 身 を 犠 牲 に して で も 社 会 の 役 に 立 ち た い と い っ た 利 他 的 な 考 え 方 」 で あ り ， 大 き な 違

い は 存 在 し な い ．  

次 に ， 第 2 因 子 で は Perry（ 1997） の 下 位 尺 度 で あ る 「 思 い や り 」 3 項 目 で 構 成 さ れ て

い る の に 対 し ， 先 行 研 究 で は 「 思 い や り 」 4 項 目 「 政 策 形 成 へ の 関 心 」 3 項 目 の 7 項 目 で

構 成 さ れ て い る ． 本 研 究 で は 互 い を 助 け 合 う や 他 者 を 思 い や る 項 目 が 見 ら れ た た め 「 相

互 扶 助 PSM」 と し た が ， 先 行 研 究 で は 第 2 因 子 で は 利 己 的 な 項 目 が 多 い こ と か ら 「 自 己

優 位 PSM」 と 命 名 さ れ て い た ． こ れ は 逆 転 項 目 が 多 い こ と か ら 設 定 さ れ た 因 子 で あ り ，

逆 の 意 味 で 捉 え る こ と が で き る た め ， 実 際 は 「 他 者 優 位 PSM」 と 捉 え る こ と も で き る だ

ろ う ． そ れ を 考 慮 して も ， 第 2 因 子 で は 先 行 研 究 と の 違 い が 生 ま れ た 因 子 で あ る と 考 え る

こ と が で き る ．  

最 後 に ， 第 3 因 子 で は Perry（ 1997） の 下 位 尺 度 で あ る 「 公 益 へ の 関 与 」 2 項 目 ，「 思

い や り 」 1 項 目 ，「 自 己 犠 牲 」 1 項 目 で 構 成 さ れ て い る の に 対 し ， 先 行 研 究 は 「 政 策 形 成

へ の 関 与 」 2 項 目 ，「 自 己 犠 牲 」 1 項 目 で 構 成 さ れ て い る こ と か ら ， 本 研 究 と 大 き な 違 い

が 生 ま れ た ． 本 研 究 で は ， 社 会 の た め や 公 益 の 重 要 性 の 項 目 が 見 ら れ た た め ，「 社 会 奉 仕

PSM」 と し た が ， 先 行 研 究 で は 生 活 者 重 視 の 内 容 か ら 「 CRM（ 顧 客 志 向 PSM）」 と して

お り ， 因 子 名 と 因 子 構 造 が 大 き く 変 化 し た ．  

第 2 因 子 以 降 は 、 SC の 特 徴 が 抽 出 さ れ た と 考 えて お り ， SC は 活 動 の 中 で 様 々 な 人 と の

関 わ り が あ り 、 自 ら が 与 え る だ け の 関 係 で は な く 、 互 い に 助 け 合 う と い っ た 要 素 が 含 ま
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れ て い る た め こ の よ う な 結 果 に な っ た と 考 え る こ と が で き ま す。  

 

第 2 項  役 割 上 の 職 務 成 果  

探 索 的 因 子 分 析 の 結 果 ， 本 研 究 で の 役 割 上 の 職 務 成 果 尺 度 20 項 目 で 構 成 さ れ た . さ ら

に ， 第 1 因 子 「 プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 」， 第 2 因 子 「 適 応 行 動 」， 第 3 因 子 「 熟 達 行 動 」 の 3

つ の 下 位 尺 度 で 構 成 さ れ た ． 先 行 研 究 で は ， 太 田 ・ 竹 内 ・ 高 石 ・ 岡 村 （ 2016） で は 従 業

員 1,000 人 以 上 の 大 企 業 に 対 して 3 つ の 形 態 に な る こ と を 確 認 し た が ， 本 研 究 で も 同 様 に

3 つ の 因 子 に 分 か れ る こ と を 確 認 し た ．  

先 行 研 究 で あ る 中 （ 2023） と 比 較 して み る と ， 本 研 究 で は 第 1 因 子 は Griffin et al .

（ 2007） の 下 位 尺 度 で あ る 「 プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 」 7 項 目 で 構 成 さ れ て お り ， 先 行 研 究 に

お い て も 「 プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 」 9 項 目 と 「 適 応 行 動 」 １ 項 目 で 構 成 さ れ て い る た め ， 第

1 因 子 に お い て は 概 ね 先 行 研 究 に 従 う 結 果 と な っ た ． そ の た め ， 因 子 名 に つ い て も 先 行 研

究 同 様 「 プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 」 と し た ．  

次 に ， 第 2 因 子 は Griffin et al .（ 2007） の 下 位 尺 度 で あ る 「 適 応 行 動 」 8 項 目 ，「 プロ ア ク

テ ィ ブ 行 動 」 1 項 目 ，「 熟 達 行 動 」 1 項 目 で 構 成 さ れ て い る た め 「 適 応 行 動 」 と 命 名 し た

が ， 先 行 研 究 に お い て は 「 熟 達 行 動 」 7 項 目 と 「 適 応 行 動 」 2 項 目 で 構 成 さ れ て い る た

め ，「 熟 達 行 動 」 と 命 名 さ れ て い る ． 第 2 因 子 と 第 3 因 子 が 入 れ 替 わ る 結 果 と な っ た ． こ

れ に お い て も PSM 同 様 ， 対 象 が 変 化 し た こ と に よ り ， 下 位 尺 度 に 変 化 が 現 れ た と 考 察 で

き る ． 特 に 本 研 究 で は NPO 職 員 も 含 め た 調 査 で あ る こ と か ら ， 職 員 の 性 質 が 変 わ って き

て い る ． さ ら に SC と い う 専 門 性 の 高 い 職 務 を 行 う こ と で 先 行 研 究 と の 差 異 が 生 ま れ た の

だ と 考 え る ．  

最 後 に ， 第 3 因 子 で は Griffin et al .（ 2007） の 下 位 尺 度 で あ る 「 熟 達 行 動 」 3 項 目 で 構 成

さ れ て い る た め 「 熟 達 行 動 」 と 命 名 さ れ た ． 役 割 上 の 職 務 成 果 で は ， 全 体 の 項 目 数 が 先

行 研 究 に 比 べ 大 き く 減 少 し た ．  

 

第 2 節  PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 （ 組 織 特 性 に よ る t 検 定 ）  

第 1 項  事 務 局 の 設 置 場 所  

事 務 局 設 置 場 所 に よ る PSM（ 公 共 サ ー ビ ス 動 機 ） と 役 割 上 の 職 務 成 果 を 比 較 し た 結
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果 ， い ず れ も 有 意 差 は 認 め ら れ ず， RQ1 で 取 り 上 げた ， 組 織 形 態 に よ る PSM・ 役 割 上 の

職 務 成 果 の 差 異 は 見 ら れ な か っ た ．  

本 研 究 で は ， 法 人 化 SC， 任 意 団 体 SC や 自 治 体 SC と い っ た 組 織 形 態 が モ チ ベ ー シ ョ

ン や 職 務 成 果 に 影 響 を 与 え る こ と は な い と 示 唆 さ れ る ． た だ し ， 法 人 化 SC や 任 意 団 体

SC で あ って も ， 事 務 局 機 能 が 自 治 体 建 物 内 に 設 置 さ れ て い る 場 合 は ， 自 治 体 建 物 内 設 置

と して 分 類 さ れ て い る ． そ の た め ， 法 人 化 SC， 任 意 団 体 SC， 自 治 体 SC と い う 組 織 形 態

を 明 確 に 区 別 す る こ と は 難 し い が ， 自 治 体 建 物 内 に 事 務 局 機 能 を 設 置 して い る SC の 事 務

局 は 地 方 自 治 体 職 員 が 担 って い る こ と が 多 い た め ， 今 回 は 2 分 類 と な って い る ． こ れ は 組

織 形 態 に よ る 傾 向 と み て も 問 題 な い と 考 え る ．  

ま た ， 先 行 研 究 の 検 討 に お い て も 取 り 上 げた が ， ス ポ ー ツ 庁 が 第 3 期 ス ポ ー ツ 基 本 計 画

で 掲 げて い る SC の 「 質 の 向 上 」 の 中 の 取 り 組 み と して ， 自 立 運 営 に 向 け た コ ン サ ル テ ィ

ン グ を 行 な って お り ， そ の 他 の 先 行 研 究 や イ ン タ ビ ュ ー に お い て も 「 SC の 法 人 化 」 に 対

す る 意 見 が 述 べ ら れ て い る 中 で ， 国 と して の 政 策 の 方 向 性 が 示 さ れ て い る ．  

し か し ， 本 研 究 の モ チ ベ ー シ ョ ン と 職 務 成 果 の 観 点 か ら 見 る と ， SC の 法 人 化 を 支 持 し

な い 結 果 と な っ た ． どの 組 織 形 態 で あ って も モ チ ベ ー シ ョ ン と 職 務 成 果 に 大 き な 違 い は な

い こ と か ら ， 法 人 化 の 有 無 は 重 要 で は な い こ と が 示 唆 さ れ た ．  

 

第 2 項  雇 用 形 態  

雇 用 形 態 に よ る PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 っ た 結 果 で は ， 適 応 行 動 に お い て

有 意 差 が 認 め ら れ ， RQ2 で 取 り 上 げた 雇 用 形 態 に よ る 役 割 上 の 職 務 成 果 の 差 異 を 一 部 確

認 で き た ．  

適 応 行 動 と は ， 環 境 変 化 に 合 わ せ て 対 応 す る 行 動 で あ り ， 本 分 析 で は 適 応 行 動 が 地 方

自 治 体 職 員 に 比 べ そ の 他 の 雇 用 形 態 の 方 が 高 い こ と が 示 さ れ た ． 雇 用 形 態 の 違 い に よ り

役 割 上 の 職 務 成 果 の 一 部 に 差 異 が 生 ま れ た 要 因 と して は ， 地 方 自 治 体 職 員 は ， 組 織 全 体 の

安 定 性 や ル ー テ ィ ン 業 務 の 遂 行 が 優 先 さ れ や す く ， 職 務 内 容 が 固 定 的 で あ る 場 合 が 多 い

と 考 え ら れ る ． 実 際 に 深 田 （ 2018） に お い て ， 自 治 体 職 員 の 昇 進 意 識 を 明 ら か に して お

り ， 変 化 を 恐 れ る 職 員 が 増 えて い る と して い る ． そ の た め ， 職 場 環 境 の 変 化 や 新 し い 業 務

へ の 適 応 を 必 要 と す る 状 況 に お い て ， 柔 軟 性 が 低 い 可 能 性 が あ る ．  

一 方 ， そ の 他 の 雇 用 形 態 の 職 員 は ， 自 ら の キ ャ リ ア 形 成 や 成 果 を 意 識 し た 働 き 方 を 求
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め ら れ る 傾 向 が あ り ， 新 し い 課 題 や 業 務 環 境 に 適 応 す る こ と に 対 す る モ チ ベ ー シ ョ ン が

高 い 可 能 性 が あ る ． ま た ， 契 約 条 件 や 成 果 主 義 が 強 調 さ れ る こ と で ， 職 務 に 積 極 的 に 取

り 組 む 意 識 が 高 ま る こ と が 期 待 さ れ て い る ． そ の た め 地 方 自 治 体 職 員 に 比 べ ， そ の 他 の

雇 用 形 態 の 職 員 は 特 定 の 分 野 で の 専 門 性 を 活 か す こ と が 求 め ら れ る 場 合 が 多 く ， そ の 結

果 ， 新 し い 状 況 に 柔 軟 に 対 応 し ， 自 身 の ス キ ル を 効 果 的 に 活 用 す る 能 力 が 高 い と 考 え ら

れ る た め 上 記 の よ う な 結 果 に な っ た と 考 え ら れ る ．  

し か し ， 適 応 行 動 以 外 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 で は 地 方 自 治 体 職 員 と そ の 他 の 雇

用 形 態 に 有 意 差 が 認 め ら れ な か っ た こ と は イ ン タ ビ ュ ー で 明 ら か に な っ た 地 方 自 治 体 職

員 の 人 事 制 度 に よ る モ チ ベ ー シ ョ ン の 低 下 を 指 示 し な か っ た ． こ の 部 分 に お い て どち ら の

雇 用 形 態 が 有 意 か 示 す こ と は で き な い が ， 逆 に 言 え ば ， 非 正 規 雇 用 職 員 と 正 規 雇 用 職 員

の モ チ ベ ー シ ョ ン や 職 務 成 果 に は 差 異 が な い た め ， 人 材 不 足 で あ る 現 代 で は ， 非 正 規 雇

用 を 積 極 的 に 採 用 す る こ と も 有 効 な 手 段 に な る の で は な い だ ろ う か ．  

 

第 3 節  PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 （ 組 織 特 性 に よ る ANOVA）  

第 1 項  事 業 タ イ プ  

事 業 タ イ プ 別 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 っ た 結 果 で は ， い ず れ の 項 目 に

お い て も 有 意 さ は 確 認 で き ず， RQ3 で 取 り 上 げた ， 事 業 タ イ プ に よ る PSM・ 役 割 上 の 職

務 成 果 の 差 異 は 見 ら れ な か っ た ．  

事 業 タ イ プ に よ って 活 動 を 行 って い く 上 で の 接 す る 人 の 性 質 が 変 わ る こ と が 予 想 さ れ ，

そ れ に よ って 求 め ら れ る PSM や 役 割 上 の 職 務 成 果 の 性 質 も 変 化 して く る の で は な い か と

リ サ ー チ ク エ ス チ ョ ン を 立 て た が ， 本 研 究 で は 事 業 タ イ プ に よ る PSM 及 び 役 割 上 の 職 務

成 果 に 特 徴 は 見 ら れ な か っ た ． SC と い っ た 公 益 性 が 高 い 職 場 に 務 め る 職 員 は 関 わ る 人 間

の 性 質 や 仕 事 内 容 で モ チ ベ ー シ ョ ン や 職 務 成 果 が 変 化 せ ず， 常 に 他 者 へ の 貢 献 や そ れ に よ

る 職 務 成 果 の 向 上 を 求 め て い る と 考 え ら れ る た め ， 有 意 差 が な か っ た の だ と 考 え ら れ

る ．  

 

第 2 項  組 織 規 模  

組 織 規 模 別 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 っ た 結 果 で は ， い ず れ の 項 目 に お
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い て も 有 意 さ は 確 認 で き ず， RQ4 で 取 り 上 げた ， 組 織 規 模 別 に よ る PSM・ 役 割 上 の 職 務

成 果 の 差 異 は 見 ら れ な か っ た ．  

本 研 究 で は 組 織 規 模 を 年 間 予 算 と し た た め ， 予 算 が 大 き い SC ほ ど 組 織 規 模 が 大 き い と

判 断 し た ． 組 織 が 大 き い 場 合 は そ れ に 比 例 し 事 務 局 職 員 が 扱 う 金 額 や 運 営 す る 活 動 の 規

模 が 変 化 して く る ． 筆 者 は そ れ ら の 要 素 は 事 務 局 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン や そ れ に よ る 職 務

成 果 に 影 響 を 与 え る と 考 え た ． 戸 梶 （ 2013） で は 職 務 動 機 づ け を 高 め た 出 来 事 に 関 す る

検 討 を 行 って お り ，「 扱 う 金 額 の 大 き さ ， 契 約 期 間 の 長 さ ， 顧 客 側 の 思 い 入 れ の 強 さ ， 今

後 の 戦 略 の 方 向 性 を 左 右 す る こ と な どが 述 べ ら れ て お り ， 改 め て 職 務 の 重 大 さ に 気 づ く こ

と で 仕 事 の 重 要 性 を 実 感 して い る と 考 え ら れ る ．」 と 述 べ て お り ， 扱 う 金 額 の 大 き さ が 職

務 の 動 機 づ け に 影 響 を 与 え る と して い る ． そ の た め ， 本 研 究 に お い て も 同 様 の 結 果 が 見 ら

れ る と 考 え た が ， 本 研 究 で は 組 織 規 模 に よ る 有 意 差 は 認 め ら れ な か っ た ．  

先 行 研 究 で は ， 対 象 は 様 々 な 職 種 で あ り ， 本 研 究 で は 地 方 自 治 体 職 員 や そ の 他 の 職 員

に お い て も 公 益 性 へ の 意 識 が 高 い 職 員 が 対 象 と な って い る ． 前 提 と して 公 益 性 へ の 意 識 が

強 い 職 員 は 扱 う 金 額 と い っ た 外 発 的 動 機 づ け の 要 素 は モ チ ベ ー シ ョ ン や 職 務 成 果 に 大 き

な 影 響 を 与 え る と は 考 え づ ら い ． そ の た め 結 果 と して SC に お い て は 組 織 規 模 に よ って

PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 に 有 意 差 が 認 め ら れ な い 結 果 に な っ た と 考 え ら れ る ．  

 

第 3 項  職 歴  

職 歴 別 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 を 行 っ た 結 果 で は ， 部 分 的 に 有 さ を 確 認 す

る 事 が で き ， RQ4 で 取 り 上 げた ， 職 歴 別 に よ る PSM・ 役 割 上 の 職 務 成 果 の 差 異 を 見 る 事

が で き た ．  

ま ず， 職 務 成 果 全 体 で は 0~2 年 が 3~6 年 と 7 年 以 上 と の 間 に 有 意 差 が 認 め ら れ ， 3~6

年 と 7 年 以 上 の 方 が ， 数 値 が 高 い 結 果 と な っ た ． ま た ， プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 で は ， 0~2 年

と 3~6 年 に 有 意 差 が 認 め ら れ ， 適 応 行 動 で は 0~2 年 と 7 年 以 上 と の 間 に 有 意 さ が 認 め ら

れ ， どち ら も 職 歴 が 長 く な る に つ れ ， 役 割 上 の 職 務 成 果 が 向 上 して い く こ と を 示 唆 し た ．  

こ れ は 経 験 を 積 む こ と に よ り ， 組 織 全 体 の 長 期 的 な 成 果 や， あ ら ゆ る 状 況 に 対 応 で き る

能 力 が 向 上 し ， こ の よ う な 結 果 に な っ た と 考 え ら れ る ．  

つ ま り ，こ の 観 点 で 地 方 自 治 体 人 事 制 度 を 考 察 して い く と ，SC に お い て は 職 歴 の 長 い 職

員 が 高 い 成 果 を 示 す た め ， 3~5 年 で の 移 動 で は な く ， 長 期 に 渡 り 職 務 に 就 く 環 境 を 設 定 す
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る 必 要 性 も 見 えて く る だ ろ う ．  

 

第 4 節  PSM 及 び ス ポ ー ツ へ の 関 心 が 役 割 上 の 職 務 成 果 に 及 ぼ す 影 響 （ 重 回 帰 分 析 ）  

第 1 項  サ ン プル 全 体  

SC 全 体 の PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 明 ら か に す る と ， 自 己 犠 牲 PSM が プ

ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に 正 の 有 意 な 影 響 を 与 えて い る こ と が 判 明 し ， こ れ は 中 （ 2023） と 同

様 の 結 果 と な っ た ． 職 務 を 遂 行 して い く 上 で ， 公 益 性 の 意 識 が 高 い 職 員 の 場 合 は 自 身 を 犠

牲 に す る 気 持 ち や 行 動 が ， プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 （ 先 を 見 据 えて 変 化 を も た ら す 目 的 で 自 発

的 に 行 わ れ る 行 動 ） に 影 響 を 与 え る こ と が 先 行 研 究 の 結 果 を 踏 ま えて も 明 ら か に な っ た だ

ろ う ．  

し か し ， そ れ 以 外 の 結 果 で は 中 （ 2023） と は 異 な る 結 果 と な っ た ． 本 研 究 で は ， 相 互

扶 助 PSM が 熟 達 行 動 （ 割 り 当 て ら れ た 職 務 を 着 実 に 遂 行 す る 行 動 ） に 正 の 有 意 な 影 響 を

与 えて い る こ と が 判 明 し ， 社 会 使 命 が 適 応 行 動 （ 環 境 変 化 に 合 わ せ て 対 応 す る 行 動 ） に 正

の 有 意 な 影 響 を 与 えて い る こ と が 判 明 し た ． こ の 結 果 に つ い て ， SC に お い て も PSM を 高

め る こ と で ， 公 的 組 織 に 対 す る 形 式 化 が 難 し い と さ れ る 組 織 パ フ ォ ー マ ン ス で あ る 役 割

上 の 職 務 成 果 を 向 上 さ せ る こ と が で き る と 考 え ら れ る ． よ って ， SC の よ う な 公 益 性 が 高

い 事 業 を 行 な って い る 組 織 は 利 益 と い っ た 数 値 で 組 織 パ フ ォ ー マ ン ス を 測 る の は 困 難 で あ

る た め 本 研 究 の 結 果 は 今 後 の SC に お い て 1 つ の 評 価 基 準 と な る と 考 え ら れ る ．  

本 研 究 は 新 た に ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 検 証 し た ． SC は ス

ポ ー ツ に 関 わ る 組 織 で あ り ， ス ポ ー ツ へ の 興 味 関 心 は 役 割 上 の 職 務 成 果 に 影 響 を 与 え る

の で は な い か と 考 え た ． そ の 結 果 ス ポ ー ツ へ の 関 心 は 役 割 上 の 職 務 成 果 の 全 て の 因 子 に

正 の 有 意 な 影 響 を 与 えて い る こ と が 判 明 し た ． こ の こ と か ら ス ポ ー ツ へ の 関 心 が 高 い 事 務

局 職 員 は 職 務 成 果 が 高 ま る こ と が 示 唆 さ れ る ． こ れ は 特 に 地 方 自 治 体 の 人 事 制 度 に 貢 献

で き る と 考 え ， 人 事 配 置 を 決 定 す る 際 に ， SC へ 配 属 す る 職 員 は あ る 程 度 ス ポ ー ツ へ の 関

心 が 必 要 と な る こ と が 考 え ら れ る ． 法 人 化 SC に お い て は 地 域 お こ し 協 力 隊 な どで 採 用 さ

れ て い る 職 員 に 関 して は ， 各 自 が 選 択 し SC で の 職 務 を 望 ん で い る 可 能 性 が 高 い た め 必 然

と ス ポ ー ツ へ の 関 心 も 高 い こ と が 予 想 さ れ る ． 職 務 に お い て 自 身 の 分 野 に 関 心 を 持 つ こ

と は ， 高 い パ フ ォ ー マ ン ス を 発 揮 す る 際 に 重 要 な 項 目 で あ る と 考 え ら れ る た め ， SC に 限

ら ず あ ら ゆ る 分 野 の 公 益 性 の 高 い 組 織 に お い て は ， 分 野 へ の 関 心 を 持 つ こ と は 必 要 な こ
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と で あ る と 考 え る ．  

ま た 、 調 整 済 み R2（ モ デ ル の 説 明 力 ） の 数 値 が 低 い た め 留 意 し た い 。  

 

第 2 項  雇 用 形 態  

本 研 究 で は 雇 用 形 態 に よ る PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 明 ら か に す る こ と

で ， 職 員 の PSM と 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を よ り 詳 細 に 示 す こ と を 試 み た ． 地 方 自 治 体 職 員

と そ の 他 の 職 員 の 両 者 に お い て ， 社 会 奉 仕 PSM が 適 応 行 動 に 正 の 有 意 な 影 響 を 与 えて い

る こ と が 判 明 し た ． ま た ， 地 方 自 治 体 職 員 で は 相 互 扶 助 PSM と 熟 達 行 動 に お い て も 正 の

有 意 な 影 響 を 与 えて い る こ と が 判 明 し た ．  

こ の こ と か ら そ れ ぞ れ の 雇 用 形 態 に 特 徴 が あ り ， 環 境 に 合 わ せ て 配 属 を 考 慮 す る 必 要

が あ る と こ が 示 唆 さ れ た ．  

 

第 3 項  事 務 局 の 設 置 場 所  

事 務 局 設 置 場 所 で の PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 す る こ と で ， 組 織 形 態

の 違 い が PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に どの よ う に 関 わ って く る の か を 検 証 す る

こ と を 試 み た ． 自 治 体 建 物 内 設 置 の SC 事 務 局 職 員 で は ， 相 互 扶 助 PSM と 熟 達 行 動 ， 社

会 奉 仕 PSM と 適 応 行 動 に お い て 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 判 明 し た ．  

次 に ， 自 治 体 建 物 外 設 置 の SC 事 務 局 職 員 で は ， 社 会 奉 仕 PSM と 適 応 行 動 ， 社 会 奉 仕

PSM と 熟 達 行 動 ， に お い て 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 判 明 し た ． ま た ， 自 己 犠

牲 PSM と 熟 達 行 動 ， 相 互 扶 助 PSM と 熟 達 行 動 に お い て は 有 意 な 負 の 影 響 を 与 えて い る

こ と が 判 明 し た ．  

事 務 局 別 に よ って 因 果 関 係 に 変 化 が 見 ら れ た が ， 特 に 興 味 深 い の は 自 治 体 建 物 外 設 置 に

お い て 有 意 な 負 の 影 響 が 確 認 さ れ た こ と で あ る ．  こ の 結 果 の 要 因 と して 考 え ら れ る こ と

は ， 自 己 犠 牲 PSM や 相 互 扶 助 PSM は ， 他 者 や 社 会 へ の 貢 献 を 重 視 しす ぎる こ と で ， 熟 達

行 動 「 割 り 当 て ら れ た 職 務 を 着 実 に 遂 行 す る 行 動 」 に 割 く リ ソ ー ス を 削 減 して い る 可 能 性

が あ る ． 特 に ， 自 治 体 建 物 外 で は ， 地 方 自 治 体 の よ う に 近 く に 様 々 な 部 署 が あ り 協 力 体

制 が 整 って お ら ず， 協 力 対 象 で あ る 地 方 自 治 体 も 物 理 的 に 離 れ て い る こ と か ら ， 支 援 体 制

が 十 分 で な い 場 合 も 多 く ， 職 員 が 自 発 的 に 地 域 課 題 や 他 者 支 援 に 取 り 組 む こ と が ， 熟 達

行 動 に 対 す る 負 担 と な って い る と 考 え ら れ る ． 一 方 ， 自 治 体 建 物 内 に 事 務 局 を 設 置 して い
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る SC で は ， 他 部 門 や 上 司 と の 連 携 が 円 滑 に 行 え る こ と が 予 想 で き ， 企 画 か ら 運 営 ま で の

作 業 が ス ム ー ズ に 行 え る の で は な い か と 考 え た ． そ の た め ， 熟 達 行 動 の 割 り 当 て ら れ た

職 務 を 着 実 に 遂 行 す る 行 動 に 負 の 影 響 を 与 え る 結 果 と な っ た と 伺 え る ．  

 

第 4 項  事 業 タ イ プ  

事 業 タ イ プ 別 で の PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 す る こ と で ， 事 業 タ イ プ

に よ って 関 わ る 人 の 性 質 が 変 わ る こ と が 予 想 さ れ る た め ，そ の 違 い に よ って PSM と 役 割 上

の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に 変 化 が 生 ま れ る の か を 試 み た ． イ ン ナ ー 事 業 の SC 事 務 局 職 員 の

社 会 奉 仕 PSM と 適 応 行 動 ，総 合 型 事 業 の 自 己 犠 牲 PSM と プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に お い て 有

意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 判 明 し た ．  

事 業 タ イ プ に よ って 因 果 関 係 に 違 い が 見 ら れ た こ と に つ い て ， イ ン ナ ー 事 業 に つ い て は

事 業 内 容 と して 地 域 住 民 の 健 康 増 進 や ス ポ ー ツ ク ラ ブ の 運 営 な ど， そ の 活 動 範 囲 は 限 定 的

で あ り 人 間 関 係 に つ い て も 他 の 事 業 タ イ プ に 比 べ 固 定 的 で あ る と 考 え ら れ る ． そ の た め 結

果 に も 現 れ た よ う に ，社 会 奉 仕 PSM （ 公 益 へ の 関 心 や 他 者 の 幸 せ な ど を 考 え る ）が よ り 身

近 に 接 す る 人 が 多 い こ と で 有 効 的 に 適 応 行 動 に 働 い て い る の だ と 考 え る こ と が で き る ． 不

特 定 多 数 の 人 間 関 係 で は な く ， 限 ら れ た コ ミ ュ ニ テ ィ で の 活 動 だ か ら こ そ こ の よ う な 結 果

に な っ た と 考 え ら れ る ．  

一 方 ， 総 合 型 事 業 の 結 果 に つ い て は ， イ ン ナ ー 事 業 と ア ウ タ ー 事 業 に 同 程 度 力 を 入 れ て

い る 組 織 で あ り ， よ り 多 く の 人 間 関 係 や 事 業 の 発 案 ， 企 画 ， 実 行 ， 運 営 の 規 模 も 大 き く な

って く る と 考 え ら れ る ．つ ま り ，他 の 事 業 タ イ プ よ り も 事 業 の 複 雑 性 が 高 く ，自 己 犠 牲 PSM

（ 自 身 を 犠 牲 に 手 で も 社 会 に 貢 献 し た い ） と プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 （ 先 を 見 据 えて 変 化 を も

た ら す 目 的 で 自 発 的 に 行 わ れ る 行 動 ） に 因 果 関 係 が 見 ら れ た と 考 え ら れ る ． 事 業 の 複 雑 性

や 規 模 の 大 き さ に は プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 が よ り 重 要 に な り ， こ の 自 己 犠 牲 PSM と プロ ア

ク テ ィ ブ 行 動 の 因 果 関 係 に よ り SC の 活 動 の 質 や 頻 度 な どが よ り 高 ま る こ と が 考 え ら れ る ． 

こ の よ う に 事 業 タ イ プ に よ って 関 わ る 人 間 の 性 質 が 変 わ り ， な お か つ 活 動 の 頻 度 や 複 雑

さ も 変 化 して く る こ と が 予 想 で き る た め ， 本 結 果 の よ う な 因 果 関 係 が 見 ら れ た ．  

 

第 5 項  組 織 規 模  

組 織 規 模 別 で の PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 す る こ と で ， 職 員 の 扱 え る
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金 額 や 組 織 と して 運 営 で き る 企 画 の 大 き さ に 違 い が 出 て く る こ と が 予 想 で き る た め ， そ の

違 い に よ って PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に 変 化 が 生 ま れ る の か を 試 み た ．

0~1,000 万 円 未 満 の SC 事 務 局 職 員 の 自 己 犠 牲 PSM と プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 ， 1,000~5,000

万 円 未 満 の SC 事 務 局 職 員 の 社 会 奉 仕 PSM と 適 応 行 動 で 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と

が 判 明 し た ．  

組 織 規 模 に よ り ， 組 織 の 事 業 内 容 や そ の 範 囲 ， 職 員 人 数 な ど に 差 異 が 生 ま れ る こ と が 考

え ら れ る ． 0〜 1,000 万 円 未 満 の 小 規 模 な SC に お い て ， 自 己 犠 牲 PSM が プロ ア ク テ ィ ブ

行 動 に 影 響 を 与 え る こ と が 明 ら か と な っ た ． こ の カ テ ゴ リ に 属 す る SC は ， 予 算 規 模 が 小

さ く ， 組 織 体 制 や リ ソ ー ス が 限 ら れ て い る た め ， 職 員 一 人 ひ と り の 貢 献 が 組 織 全 体 の 成 果

に 大 き く 関 与 す る 特 徴 を 持 つ ． 小 規 模 組 織 で は ， 運 営 上 の 課 題 や 事 業 拡 大 の 可 能 性 が 明 確

で あ り ， こ れ ら の 課 題 を 克 服 す る こ と で 組 織 の 成 長 が 期 待 さ れ る ．  

自 己 犠 牲 PSM は ， 個 人 が 自 分 の 利 益 を 超 えて 公 共 の 利 益 や 組 織 へ の 貢 献 を 優 先 す る 動

機 を 指 し ， こ の 動 機 が 高 い 職 員 ほ ど 課 題 を 自 ら 率 先 して 解 決 し よ う と す る 姿 勢 を 持 つ ． こ

う し た 職 員 は ， 現 状 を 改 善 し 将 来 的 な 目 標 を 達 成 す る た め に 積 極 的 に 行 動 す る プロ ア ク テ

ィ ブ 行 動 を 取 る 傾 向 が 強 い ． 特 に 小 規 模 な SC で は ， 組 織 全 体 の 課 題 が 明 確 で 改 善 の 余 地

が 多 く 存 在 す る た め ， 自 己 犠 牲 PSM を 持 つ 職 員 の プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 が 組 織 の 成 果 向 上

に 直 結 し や す い ．  

一 方 で ， 大 規 模 な SC で は 組 織 運 営 体 制 が 既 に 整 備 さ れ て お り ， 個 々 の 職 員 の 行 動 が 組

織 全 体 に 与 え る 影 響 が 分 散 さ れ る 傾 向 が あ る ． こ れ に 対 し ， 小 規 模 な SC で は ， 限 ら れ た

リ ソ ー ス の 中 で 職 員 が 広 範 囲 な 役 割 を 担 う こ と が 多 く ， 自 己 犠 牲 PSM を 持 つ 職 員 が 主 体

的 に 行 動 す る こ と で ， 組 織 の 課 題 解 決 や 事 業 の 拡 大 に 大 き く 貢 献 す る こ と が 可 能 と な る ． 

以 上 よ り ，小 規 模 な SC で は ，自 己 犠 牲 PSM を 高 め る こ と が 組 織 全 体 の 成 果 向 上 に 寄 与

す る 重 要 な 要 因 で あ る と 言 え る ．こ の 結 果 は ，小 規 模 な SC が 職 員 の 自 己 犠 牲 PSM を 引 き

出 す 取 り 組 み を 行 う こ と で ， 組 織 の 体 制 改 善 や 事 業 拡 大 を さ ら に 促 進 で き る 可 能 性 を 示 し

て い る ．  

一 方 ， 1,000〜 5,000 万 円 未 満 の 中 規 模 な SC に お い て ， 事 務 局 職 員 の 社 会 奉 仕 PSM が

適 応 行 動 に 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 明 ら か と な っ た ． こ の 結 果 は ， 中 規 模 組 織

の 特 性 や 職 員 の 動 機 づ け が ， 組 織 全 体 の 成 果 や 柔 軟 性 に どの よ う に 寄 与 して い る か を 示 唆

して い る ．  

中 規 模 SC で は ， 規 模 の 大 き さ が 小 規 模 組 織 と 比 べ て 組 織 運 営 に 一 定 の 安 定 性 を も た ら
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す 一 方 で ，事 業 の 拡 大 や 新 し い 取 り 組 み に 適 応 す る 必 要 性 が 引 き 続 き 存 在 す る ．そ の 中 で ，

社 会 奉 仕 PSM が 高 い 職 員 は ， 社 会 的 意 義 を 重 視 し ， 公 共 の 利 益 に 貢 献 し よ う と す る 強 い

動 機 を 持 つ た め ， 変 化 す る 環 境 や 新 し い 課 題 に 柔 軟 に 対 応 す る 適 応 行 動 を 発 揮 し や す い ． 

適 応 行 動 と は ，環 境 の 変 化 に 応 じ て 新 し い 状 況 や 目 標 に 対 応 す る た め の 行 動 を 指 し ，職 員

が 自 ら 率 先 して 柔 軟 性 を 発 揮 す る こ と で 組 織 全 体 の パ フ ォ ー マ ン ス 向 上 に 寄 与 す る ． こ の

よ う な 行 動 は ， 組 織 内 で の 変 化 や 挑 戦 が 求 め ら れ る 状 況 に お い て 特 に 重 要 で あ り ， 社 会 奉

仕 PSM を 持 つ 職 員 の 貢 献 が 顕 著 と な る ．  

本 結 果 は ， 中 規 模 SC に お い て 職 員 の 社 会 奉 仕 PSM を 高 め る こ と が ， 組 織 の 柔 軟 性 や 適

応 力 を 向 上 さ せ る た め に 重 要 で あ る こ と を 示 して い る ． 今 後 ， 中 規 模 SC が よ り 良 い 組 織

運 営 を 実 現 す る た め に は ， 職 員 の 動 機 づ け を 促 進 す る 仕 組 み や サ ポ ー ト 体 制 を 整 え る こ と

が 求 め ら れ る ．  

第 6 項  職 歴  

こ こ で は SC の 職 歴 別 に PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 確 認 し た ． 0~2 年 ，

3~6 年 ， 7 年 以 上 の 3 つ に 分 類 を し ， 分 析 を 行 っ た ．  

は じ め に ， 0~2 年 で は ， どの 項 目 に お い て も 有 意 な 影 響 は 認 め ら れ ず， PSM と 役 割 上

の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 示 さ な か っ た ．  

ま た 3~6 年 で は 社 会 奉 仕 PSM と 適 応 行 動 ， 相 互 扶 助 PSM と 適 応 行 動 で 有 意 な 正 の 影

響 を 与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

7 年 以 上 で は 自 己 犠 牲 PSM と 適 応 行 動 ， 社 会 奉 仕 PSM と 適 応 行 動 で 有 意 な 正 の 影 響 を

与 えて い る こ と が 認 め ら れ た ．  

ま た ， 7 年 以 上 の 社 会 奉 仕 PSM と 熟 達 行 動 で は ， 有 意 な 負 の 影 響 を 与 えて い る こ と が

認 め ら れ た ．  

以 上 の よ う に 職 歴 に よ って も PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 に 差 異 が 生 ま れ た

が ， 本 結 果 か ら 職 歴 に よ って PSM が 役 割 上 の 職 務 成 果 に 与 え る 影 響 は 変 化 して く る 事 が

判 明 し た ． さ ら に 0~2 年 の 職 員 で は 因 果 関 係 が 示 さ れ な か っ た た め ， 長 期 に 渡 り 職 務 に

就 く 職 員 の 必 要 性 は 高 い と 言 え る ． 更 に 分 散 分 析 の 結 果 に お い て も 職 歴 の 長 い 職 員 の 方

が 役 割 上 の 職 務 成 果 に お い て 数 値 が 高 か っ た こ と も 考 慮 す る と そ の 必 要 性 の 高 さ が 示 さ

れ て い る だ ろ う ．  

つ ま り ， 職 歴 の 長 い 職 員 を 増 加 さ せ る た め に も 職 員 の 職 場 環 境 や そ の 他 の 環 境 整 備 が
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組 織 と して 求 め ら れ る の で は な い だ ろ う か ．  

 

 

第 7 項  総 合 議 論  

こ こ ま で 分 類 に お け る PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 比 較 と そ の 関 係 性 を 全 体 サ ン プル

と 分 類 ご と で 行 い 考 察 して き た ．  

最 初 に ， 因 子 分 析 に つ い て は PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 に お い て 概 ね 先 行 研 究 で あ る 中

（ 2023）を 支 持 す る 形 と な っ た ．役 割 上 の 職 務 成 果 は 下 位 尺 度 に お い て も ほ ぼ 同 様 の 結 果

と な り 第 二 因 子 と 第 三 因 子 が 入 れ 替 わ って は い る も の の 大 き な 変 化 は 見 ら れ な か っ た ．  

PSM の 下 位 尺 度 の 構 成 因 子 に つ い て も 第 一 因 子 で は ほ ぼ 同 様 の 結 果 と な り ，第 二 因 子 と

第 三 因 子 で は 多 少 構 成 因 子 が 変 化 し ， そ れ に 伴 って 因 子 名 も 変 化 し た が ， 先 行 研 究 に 比 べ

る と SC 事 務 局 職 員 は 先 行 研 究 の 対 象 よ り も PSM の 定 義 で あ る ，「 他 人 の 利 益 に 貢 献 し た

い と い う 一 般 的 な 利 他 的 動 機 」 が よ り 色 濃 く 見 ら れ た ． こ れ は SC で は 地 方 自 治 体 職 員 だ

け で な く ， そ の 他 の 職 員 も 従 事 して い る た め ， こ れ ま で の 先 行 研 究 の 対 象 で あ っ た 地 方 自

治 体 職 員 よ り も よ り 一 層 外 発 的 動 機 付 け の 影 響 が 少 な く ， 利 他 的 動 機 づ け の 要 素 が 強 く な

って い る と 考 え る こ と が で き る ．  

次 に 分 類 ご と の t 検 定 と 分 散 分 析 で は ， 事 務 局 の 設 置 場 所 に お い て は ， い ず れ の 項 目 に

お い て も 有 意 さ を 確 認 す る こ と が で き な か っ た ． 自 身 が 行 っ た イ ン タ ビ ュ ー や 国 が 行 って

い る 自 立 運 営 に 向 け た コ ン サ ル テ ィ ン グ， 原 田 （ 2018） で は 今 後 の SC の 質 の 向 上 に 向 け

て SC の 法 人 化 を 推 し 進 め る 議 論 が 展 開 さ れ て お り ， ス ポ ー ツ 庁 の 自 立 運 営 に 向 け た コ ン

サ ル テ ィ ン グ を 行 って い る こ と を 考 慮 す る と ， 国 と して SC 法 人 化 を 方 針 と して い る と 捉

え る こ と が で き る ． し か し 本 結 果 は ， 少 な く と も モ チ ベ ー シ ョ ン と 職 務 成 果 の 観 点 か ら は

そ の 方 針 に 疑 問 を 呈 す 結 果 と な っ た ．  

雇 用 形 態 で は 適 応 行 動 に の み 有 意 差 が 認 め ら れ ， そ の 他 の 雇 用 形 態 の 方 が 適 応 行 動 の 数

値 が 高 い こ と が 明 ら か に な っ た ．こ の 結 果 に つ い て 深 田（ 2018）は ，自 治 体 職 員 の 昇 進 意

識 を 明 ら か に して お り ， 変 化 を 恐 れ る 職 員 が 増 えて い る と して い る ． そ れ 以 外 の 項 目 に お

い て も 有 意 差 が な い こ と を 考 慮 す る と ， 今 後 は よ り 一 層 非 正 規 雇 用 の 拡 大 を 推 し 進 め ， 人

材 不 足 の 解 決 に 向 け て 取 り 組 ん で い く べ き だ と 考 え た ．   

事 業 タ イ プ や 組 織 規 模 に よ る 比 較 に お い て も い ず れ も 有 意 差 を 確 認 す る こ と は で き な
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か っ た ． SC と い う 公 益 性 の 高 い 組 織 の 職 員 は 事 業 タ イ プ や 組 織 規 模 と い っ た 外 発 的 な 要

因 に よ って モ チ ベ ー シ ョ ン や 職 務 成 果 は 左 右 さ れ な い こ と が 明 ら か に な って い る ．よ って ，

組 織 形 態 や 事 業 タ イ プ， 組 織 規 模 に よ って SC 事 務 局 職 員 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 に

変 化 は 生 ま れ ず， よ り 質 の 向 上 を 測 って 行 く 際 は 別 の 観 点 か ら 議 論 を 行 って い く 必 要 が あ

る だ ろ う ．  

ま た ， 職 歴 に お い て は 役 割 上 の 職 務 成 果 に お い て 有 意 差 が 認 め ら れ る 結 果 と な り ， 基 本

的 に 職 歴 が 長 い ほ ど 役 割 上 の 職 務 成 果 の 数 値 が 高 く な る 事 が わ か っ た ． つ ま り ， こ の 観 点

で 地 方 自 治 体 人 事 制 度 を 考 察 して い く と ，SC に お い て は 職 歴 の 長 い 職 員 が 高 い 成 果 を 示 す

た め ， 3~5 年 で の 移 動 で は な く ， 長 期 に 渡 り 職 務 に 就 く 環 境 を 設 定 す る 必 要 性 も 見 えて く

る だ ろ う ．  

最 後 に 重 回 帰 分 析 で は 全 体 サ ン プル で は 中（ 2023）と 同 様 に 自 己 犠 牲 PSM が プロ ア ク テ

ィ ブ 行 動 に 正 の 有 意 な 影 響 を 与 えて い る こ と が 明 ら か に な り ， SC に お い て も PSM を 高 め

る こ と で ， 公 的 組 織 に 対 す る 形 式 化 が 難 し い と さ れ る 組 織 パ フ ォ ー マ ン ス で あ る 役 割 上 の

職 務 成 果 を 向 上 さ せ る こ と が で き る と 考 え ら れ る ．よ って ，SC の よ う な 公 益 性 が 高 い 事 業

を 行 な って い る 組 織 は 利 益 と い っ た 数 値 で 組 織 パ フ ォ ー マ ン ス を 測 る の は 困 難 で あ る た め

本 研 究 の 結 果 は 今 後 の SC に お い て 1 つ の 評 価 基 準 と な る と 考 え ら れ る ． さ ら に 本 研 究 は

ス ポ ー ツ へ の 関 心 と 役 割 上 の 職 務 成 果 に つ い て も 因 果 関 係 を 確 認 し ， 全 て の 役 割 上 の 職 務

成 果 に 有 意 な 正 の 影 響 を 与 えて い た ． こ れ は 自 身 の 職 務 の 分 野 へ の 関 心 と 職 務 成 果 の 因 果

関 係 を 明 ら か に して お り ， 職 務 に あ た る に あ た って ， そ の 分 野 へ の 関 心 は 職 務 成 果 を 高 め

る た め ， 配 属 の 際 な ど は 今 後 就 く 可 能 性 の あ る 職 務 に どの 程 度 関 心 が あ る の か を 確 認 し 、

配 属 を 行 う こ と で ， よ り 組 織 と して の パ フ ォ ー マ ン ス を 向 上 さ せ る こ と が で き る だ ろ う ．

こ れ は ス ポ ー ツ に 限 っ た 話 で な く ， あ ら ゆ る 分 野 に お い て 同 じ こ と が 言 え る 可 能 性 が あ る ． 

ま た 分 類 別 で の 重 回 帰 分 析 で は ， 分 類 ご と に よ って 役 割 上 の 職 務 成 果 と 因 果 関 係 の あ る

PSM に 違 い が あ っ た ． こ れ ら が 明 ら か に な っ た こ と で ， 今 後 SC は ， 自 身 の SC が どの 分

類 に 位 置 し ， そ の 中 で 役 割 上 の 職 務 成 果 を 最 大 限 発 揮 して い く に は ， どの よ う な 種 類 の

PSM を 発 揮 して い く 必 要 が あ る の か を 把 握 す る こ と が で き る ．特 に 分 類 に よ って 求 め ら れ

る 役 割 上 の 職 務 成 果 も 変 化 して い く た め ， 全 て の SC が 同 様 の 条 件 で は な い こ と を 考 慮 す

る と ， そ れ ぞ れ の SC が 最 大 限 の 職 務 成 果 の た め に 環 境 設 定 を 議 論 す る こ と が 重 要 で あ る

と 考 え る ．  
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第 7 章  結 論  

第 1 節  ま と め  

本 研 究 の 目 的 は ， SC 事 務 局 職 員 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 を 明 ら か に す る と と も

に ， そ れ ら の 関 係 性 を 検 証 す る こ と ， さ ら に 分 類 別 の PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 特 徴

に つ い て 明 ら か に す る こ と で あ っ た ．  

PSM 及 び 役 割 上 の 職 務 成 果 の 探 索 的 因 子 分 析 で は ， PSM は 「 自 己 犠 牲 PSM」「 相 互 扶

助 PSM」「 社 会 奉 仕 PSM」 の 3 因 子 に 分 類 さ れ ， 役 割 上 の 職 務 成 果 は 「 プロ ア ク テ ィ ブ

行 動 」「 適 応 行 動 」「 熟 達 行 動 」 の 3 因 子 に 分 類 さ れ た ． 中 （ 2023） と の 比 較 で は ， PSM

に 関 して は 第 1 因 子 以 外 で 因 子 構 造 が 異 な る 結 果 と な っ た が ， 役 割 上 の 職 務 成 果 は ， 項 目

は 一 致 して い る も の の ，「 適 応 行 動 」 と 「 熟 達 行 動 」 が 入 れ 替 わ る 結 果 と な っ た ． 水 野

（ 2019） で 述 べ ら れ て い た よ う に ， 国 内 の NPO 職 員 を 対 象 と し た PSM 研 究 が こ れ ま で

行 わ れ て い な か っ た 点 を 踏 ま え る と ， 地 方 自 治 体 職 員 ， NPO 職 員 ， 任 意 団 体 職 員 を 対 象

と し ， PSM の 尺 度 を 適 用 で き た 本 研 究 は ， 日 本 国 内 に お け る PSM 尺 度 の 適 応 可 能 性 を 示

す も の と い え る ．  

分 類 に お け る t 検 定 お よ び 分 散 分 析 で は ， 雇 用 形 態 に お い て 「 適 応 行 動 」 に 有 意 差 が 認

め ら れ ， 地 方 自 治 体 職 員 よ り そ の 他 職 員 で 数 値 が 高 い こ と が 判 明 し た ． 一 方 ， 事 務 局 設

置 場 所 に 関 す る 分 析 で は ， PSM お よ び 役 割 上 の 職 務 成 果 に 有 意 差 は 認 め ら れ ず， 法 人 化

に 向 け た 政 策 が SC の 質 向 上 に 有 効 で は な い 可 能 性 が 示 唆 さ れ た ． 組 織 形 態 に よ る 違 い が

成 果 に 影 響 を 与 え な い 点 か ら ， 法 人 化 政 策 の 妥 当 性 が 否 定 さ れ る 結 果 と な っ た ．  

重 回 帰 分 析 で は ， 全 体 分 析 と 分 類 ご と の 分 析 を 行 い ， 自 己 犠 牲 PSM が プロ ア ク テ ィ ブ

行 動 に 正 の 影 響 を 与 え る こ と が 明 ら か に な っ た ． こ の 結 果 は ， SC に お い て PSM の 特 性

と して 第 一 因 子 に 自 己 犠 牲 と い う 利 他 性 を 確 認 し ， こ の 利 他 性 が 主 体 的 に 組 織 を 改 善 して

い く プロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に 正 の 影 響 を 与 えて い る こ と が 確 認 さ れ た こ と で ，  PSM が 組 織

成 果 に お い て 重 要 で あ る こ と を 支 持 して い る ． ま た ， ス ポ ー ツ へ の 関 心 が 役 割 上 の 職 務 成

果 の 全 下 位 尺 度 に 正 の 影 響 を 与 え る こ と が 確 認 さ れ ， 職 務 分 野 へ の 関 心 が 成 果 に 寄 与 す

る こ と を 示 し た ． 分 類 ご と の 分 析 で は ， PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 が 明 ら か に

な り ， 組 織 形 態 ， 雇 用 形 態 ， 事 業 タ イ プ， 組 織 規 模 ， 職 歴 に よ って 成 果 に 影 響 を 与 え る

PSM が 変 化 す る 可 能 性 が 示 唆 さ れ た ．  
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第 2 節  イ ン プリ ケ ー シ ョ ン  

本 研 究 で は ， SC の 分 類 （ 特 に 事 務 局 設 置 場 所 ） に よ って PSM お よ び 役 割 上 の 職 務 成 果

に 有 意 な 差 が ほ と ん ど 認 め ら れ な い こ と を 明 ら か に し た ． こ の 結 果 は ， SC の 組 織 形 態 が

PSM や 職 務 成 果 に 大 き な 影 響 を 与 え る 要 因 で は な い 可 能 性 を 示 唆 し ， 国 の 政 策 と して 推

進 さ れ て い る SC の 自 立 運 営 （ 法 人 化 ） の 必 要 性 に 対 して 疑 問 を 呈 す る も の で あ る ． こ の

知 見 は ， SC の 効 果 的 な 運 営 に は 他 の 要 因 が よ り 重 要 で あ る 可 能 性 を 示 し ， 今 後 の 研 究 に

お い て 新 た な 方 向 性 を 提 示 す る も の と な る ．  

ま た ， PSM 研 究 の 分 野 に お い て ， 本 研 究 は 国 内 NPO 職 員 を 対 象 に ほ ぼ 初 め て PSM の

尺 度 を 適 用 し た 実 証 研 究 で あ り ， そ の 妥 当 性 を 確 認 す る こ と で 学 術 的 な 知 見 を 新 た に 提

供 し た ． こ の 成 果 は ， NPO 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン と 職 務 成 果 の 関 係 性 を 解 明 す る 基 盤 を

築 く も の で あ り ， PSM 研 究 分 野 の 理 論 的 進 展 に 寄 与 す る と 考 え ら れ る ．  

そ して ， PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 因 果 関 係 を 検 証 す る こ と で ， SC や NPO の 運 営 に

お け る 実 践 的 な 示 唆 を 提 供 し た ． 具 体 的 に は ， SC の 運 営 や 管 理 に お い て ， 職 員 の PSM

向 上 が 職 務 成 果 に 与 え る 影 響 を 定 量 的 に 明 ら か に す る こ と で ， 現 場 で の 改 善 に 直 結 す る

知 見 を 提 示 し た ． こ の 結 果 は ， SC の 運 営 改 善 や 管 理 方 針 の 見 直 し に 役 立 つ も の で あ る ．  

さ ら に ， 公 益 性 の 高 い 事 業 を 担 う NPO 職 員 に 対 す る PSM 向 上 が 役 割 上 の 職 務 成 果 に

与 え る 影 響 を 明 確 に し た こ と で ， NPO の 組 織 運 営 や 政 策 立 案 に も 貢 献 す る 可 能 性 を 示 し

た ． こ の 成 果 は ， NPO の 現 場 で の 運 営 効 率 化 や モ チ ベ ー シ ョ ン 施 策 の 策 定 に 向 け た 実 践

的 な 手 が か り を 提 供 す る も の と い え る ． 以 上 を 踏 ま え ， 本 研 究 の 成 果 は ， SC お よ び NPO

職 員 に お け る モ チ ベ ー シ ョ ン と 職 務 成 果 の 理 解 を 深 め る と と も に ， こ れ ら の 分 野 に お け

る 理 論 的 進 展 と 実 践 的 応 用 に 資 す る も の で あ る ． 特 に ， SC に お け る 法 人 化 の 必 要 性 や

NPO 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン の 重 要 性 に つ い て の 新 た な 視 点 は ， 政 策 立 案 や 実 務 に お い て

重 要 な 示 唆 を 与 え る も の と 考 え ら れ る ．  

 

第 3 節  研 究 の 限 界 と 今 後 の 展 望  

本 研 究 で は ， SC の PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 と の 関 係 を 検 証 し ， さ ら に 分 類 ご と の 比

較 を 通 じ て そ の 傾 向 を 明 ら か に して き た ． こ れ に よ り ， SC に お け る 職 務 成 果 に 影 響 を 与

え る 要 因 に つ い て 一 定 の 知 見 を 得 る こ と が で き た が ， い く つ か の 限 界 も 存 在 して い る ． 本

節 で は ， 本 研 究 の 限 界 点 に つ い て 詳 細 に 述 べ ， そ の 上 で 今 後 の 展 望 に つ い て 述 べ る ．  
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1 点 目 の 限 界 と して 挙 げ ら れ る の は ， サ ン プル 数 の 偏 り や 組 織 ご と の 回 答 者 数 の ば ら つ

き で あ る ． SC は 現 在 ， 職 員 数 が 少 な い と い う 課 題 を 抱 えて お り ， 各 組 織 に お け る 回 答 者

数 に 大 き な ば ら つ き が あ る ． 具 体 的 に は ， あ る 組 織 で は 複 数 の 職 員 が 回 答 して い る 一 方

で ， 別 の 組 織 で は 1 名 の 職 員 の み が 回 答 して い る 場 合 も あ る ． そ の た め ， 組 織 に よ って

は ， 職 員 1 名 の 回 答 が SC 全 体 の 回 答 と して 扱 わ れ る ケ ー ス が あ り ， 結 果 と して 分 類 ご と

の サ ン プル 数 に 不 均 衡 が 生 じ て い る ． こ の こ と は ， 組 織 ご と の 傾 向 や 比 較 に お い て 偏 り を

生 む 可 能 性 が あ る ． SC は 現 在 発 展 途 上 の 組 織 で あ り ， 今 後 ， 職 員 数 の 増 加 や 事 業 の 確

立 ， そ して 組 織 と して の 質 の 向 上 が 期 待 さ れ る ． こ の よ う な 変 化 が 進 む 中 で ， 再 度 同 じ よ

う な 研 究 を 行 っ た 場 合 ， 異 な る 結 果 が 得 ら れ る 可 能 性 が あ る ． し た が って ， 今 後 同 様 の 研

究 を 行 う 場 合 に は ， よ り 多 く の 職 員 や 組 織 を 対 象 と し た 調 査 が 必 要 で あ り ， 職 員 数 の 増

加 と と も に 研 究 結 果 に どの よ う な 変 化 が 生 じ る か を 再 検 討 す る 必 要 が あ る と 考 え る ．  

次 に ， 2 点 目 は ， PSM 下 位 尺 度 に お け る 信 頼 性 の 問 題 ， 特 に 「 社 会 奉 仕 PSM」 に 関 連

す る α 係 数 の 低 さ で あ る ． PSM 尺 度 に お け る 各 下 位 尺 度 の 信 頼 性 を 測 る た め に ， α 係

数 を 算 出 し た が ， 特 に 第 3 因 子 「 社 会 奉 仕 PSM」 に お い て は α =0.543 と い う 結 果 で あ

っ た ． こ れ は ， 心 理 尺 度 と して は 必 ず し も 十 分 な 値 と は い えず， 信 頼 性 に 疑 問 を 呈 す る 声

が あ る か も し れ な い ． 本 研 究 で は か な り 慎 重 に 分 析 を 繰 り 返 し た が ， 結 果 的 に こ の 結 果

を 採 用 す る こ と と な っ た ． し か し ， こ の 尺 度 に 関 す る 信 頼 性 が 不 十 分 で あ る こ と を 踏 ま

え ， 今 後 の 研 究 で は ， さ ら な る 測 定 の 精 度 向 上 が 必 要 で あ り ， PSM 尺 度 の 信 頼 性 を 高 め

る た め の 工 夫 が 求 め ら れ る だ ろ う ． こ れ に は ， 尺 度 の 再 設 計 や， 異 な る サ ン プル を 用 い た

追 加 的 な 検 証 が 不 可 欠 で あ る と 考 え る ．  

3 点 目 は ，「 ス ポ ー ツ へ の 関 心 」 の 分 析 に お け る 取 り 扱 い に 関 す る 問 題 で あ る ． 本 研 究

で は ， ス ポ ー ツ へ の 関 心 を 独 立 変 数 と して 重 回 帰 分 析 に 組 み 込 ん だ が ， 今 後 は こ の 変 数 が

PSM と 役 割 上 の 職 務 成 果 の 関 係 に お い て ， 調 整 変 数 や 媒 介 変 数 と して 作 用 す る 可 能 性 に

つ い て 検 討 す る 必 要 が あ る ． ス ポ ー ツ へ の 関 心 が 役 割 上 の 職 務 成 果 に どの よ う に 影 響 を 与

え る の か を 詳 細 に 解 析 す る こ と で ， 職 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン と 職 務 成 果 の 関 係 性 を よ り 深

く 理 解 す る こ と が で き る だ ろ う ． 具 体 的 に は ， ス ポ ー ツ へ の 関 心 が 役 割 上 の 職 務 成 果 に

与 え る 影 響 が 直 接 的 で あ る の か ， あ る い は 他 の 要 因 を 通 じ て 間 接 的 に 影 響 を 与 えて い る の

か を 明 ら か に す る こ と が 求 め ら れ る ． こ の よ う な 検 討 は ， 職 員 の 動 機 付 け や パ フ ォ ー マ

ン ス 向 上 の た め の 有 効 な 施 策 を 導 き 出 す 上 で 重 要 な 意 味 を 持 つ と 考 え る ． し た が って ， ス

ポ ー ツ へ の 関 心 に 関 す る さ ら な る 因 果 関 係 の 解 析 が 今 後 の 研 究 に お い て 重 要 な テ ー マ と
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な る だ ろ う ．  

さ ら に ， 4 点 目 と して ， NPO 職 員 を 対 象 と し た PSM 尺 度 の 適 用 に 関 す る 問 題 も あ る ．

本 研 究 で は NPO 職 員 も 対 象 と し た が ， NPO 職 員 の み を 対 象 に し た 研 究 を 行 う こ と は し

て お ら ず， ま た 地 方 自 治 体 職 員 や 任 意 団 体 職 員 も 調 査 対 象 に 含 ま れ て い る ． そ の た め ，

NPO 職 員 に 特 有 の 役 割 上 の 職 務 成 果 や PSM の 特 徴 を 十 分 に 反 映 し た 分 析 が で き て い な

い 可 能 性 が あ る ． NPO 職 員 に 特 有 の 価 値 観 や 職 務 環 境 が PSM に どの よ う に 影 響 を 与 え る

の か に つ い て は ， 今 後 の 研 究 で さ ら に 掘 り 下 げる 必 要 が あ る ． ま た ， NPO 職 員 を 対 象 に

し た PSM 尺 度 の 適 応 可 能 性 に つ い て も 改 め て 検 証 す る こ と が 求 め ら れ る ． こ れ に よ り ，

PSM 尺 度 が NPO の 特 性 を どれ だ け 反 映 で き る か ， ま た そ の 結 果 が NPO の 職 務 成 果 に ど

の よ う に 関 連 して い る か を 明 確 に す る こ と が で き る だ ろ う ． さ ら に ， NPO 職 員 の モ チ ベ

ー シ ョ ン や 職 務 成 果 に 対 す る 理 解 を 深 め ， NPO に お け る 人 材 育 成 や 組 織 運 営 の 向 上 に 貢

献 す る た め の 実 務 的 な 示 唆 を 得 る こ と が 期 待 さ れ る ．  

以 上 の よ う に ， 本 研 究 に は い く つ か の 限 界 が あ り ， こ れ ら を 克 服 す る た め の 今 後 の 研

究 の 方 向 性 も 見 えて き た ． 今 後 は よ り 精 緻 で 実 用 的 な 研 究 を 実 現 す る こ と が 期 待 さ れ る ．

こ れ ら の 研 究 が 進 む こ と で ， SC の 職 務 成 果 を 向 上 さ せ る た め の 具 体 的 な 方 策 や， NPO 職

員 や 地 方 自 治 体 職 員 に 対 す る 適 切 な モ チ ベ ー シ ョ ン 向 上 策 が 明 ら か に な り ， 社 会 的 な 課

題 に 対 す る 効 果 的 な ア プロ ー チ が 導 き 出 さ れ る こ と を 期 待 し た い ．  
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に 取 り 組 め た こ と は ， 私 に と って 何 も の に も 代 え が た い 財 産 で す．  

最 後 に ， こ の 場 を 借 り て ， 研 究 に ご 協 力 く だ さ っ た 全 て の 方 々 へ ， 心 か ら の 感 謝 と 敬 意

を 表 し ま す． 本 研 究 の 成 果 が ス ポ ー ツ コ ミ ッ シ ョ ン の 発 展 と 地 域 社 会 へ の 貢 献 に 少 しで も
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寄 与 で き る こ と を 願 い ， こ の 謝 辞 を 締 め く く ら せ て い た だ き ま す．  
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