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【緒言】 
２００６年に、マイクロブログサービスで
ある twitter が始まり、世界中で急速に普及
していった。twitter でユーザー登録をする
と自分専用のページが作成され、そこから
いま何しているかを投稿していく。投稿さ
れた発言は特に設定をしなければ誰でも見
ることができる。サービス公開当初は最大 
140 文字という小さな単位で投稿していく
ブログのようなサービスとして捉えられ、
リアルタイムでのコミュニケーションのツ
ールとして機能している。スポーツ観戦時
にも多くのツイートがタイムライン上に溢
れ、スポーツ観戦者の感情表現が多くなさ
れている。 
 
【研究目的】 
本研究では、サッカー日本代表の試合観戦
時における twitteer 利用目的に着目し、
twitter が感情表現の役割を果たしている
ことを明らかにすることを目的にしている。
そのことにより、twitter がスポーツ観戦意
図の因子である「交流」に寄与することの
示唆を与える。 
 
【研究方法】 
調査方法は、タイムラインの調査とアンケ
ート調査の２種類を行った。タイムライン
の調査では、サッカー日本代表の話題を呟
く「#daihyo」を調査対象とし、１１月１１
日に行われた FIFA ワールドカップアジア
３次予選、日本対タジキスタンの試合時に
「#daihyo」内で呟かれたツイートのから２
００抽出し、それぞれ感情表現を行ってい
るかどうかの定義づけ行った。また、非試
合観戦時と試合観戦時で感情表現を行って
いるツイートの数を比較した。アンケート
調査においては、大学生を対象に twitter
の利用目的と利用目的がどの程度果たせて
いるかという点について調査を行った。サ
ッカー日本代表の試合観戦時と非試合観戦
時における利用目的とその達成度の差をカ
イ２乗検定を用いて調査した。 
 
【研究結果】 
調査の結果、ツイートを行う状況について
は、複数の人と一緒にいると 
きよりも１人でいるときのほうが多くツイ
ートするという結果が出た。 

 
また、ツイートする場所は、自宅が最も多
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関して、「自分の感情を表現するため」の項
目を選択した人数には有意な差が出なかっ
た。利用目的の調査は、複数回答を可とす 
 
る方法で行ったため、利用目的の選択個数
の総数に対する、「自分の感情を表現するた
め」の項目が占める割合を調査した結果、
非試合観戦時に比べて試合観戦時の方が総
数に対する割合が１３％高かった。次に、
選択された利用目的の達成度について検討
した。「自分の行動やそのときの状況を表現
するため」、「友達とのコミュニケーション
をとるため」、「知らない人と共通の話題を
持つため」、「情報収集を行うため」「自分の
感情を表現するため」、「広報活動を行うた
め」の６項目について、その達成度を７段
階で調査し、非試合観戦時と試合観戦時に
おいて有意な差が出る項目の分析を、ｔ検
定を用いて行った。その結果、「自分の感情
を表現するため」のみに有意な差が見られ
た。 
 
【考察】 
以上の研究結果から、サッカー日本代表の
試合観戦時における twitter の利用目的の
考察を行った。非試合観戦時に比べ、試合
観戦時において、感情表現を行っているツ
イートが多く、twitter を使って感情表現を
行っていることが考察された。また、非試
合観戦時と試合観戦時における、twitter の
利用目的の達成度の比較から、試合観戦時
の方が「自分の感情を表現するため」の項
目の達成度が高く、twitter により、感情表
現を果たしていることが明らかになった。
本研究により、試合観戦の有無の比較から
twitter の利用目的を明らかにしたが、試合
観戦時意図である「交流」に与える影響に
ついては明らかにできなかった。また、サ
ッカー日本代表の試合観戦時という限定的
な状況のもとに調査を行ったため、他の競
技については、twitter が感情表現のための
ツールとして機能しているかどうかという
点について明らかにすることができなかっ
た。観戦意図に与える影響と他競技に関す
る調査が今後の課題である。 


